
Recuerde que puede contar con el apoyo del Defensor del Consumidor 
Financiero, quien estará disponible para atender cualquier inquietud o 
inconformidad que pueda presentar frente a KOA.

Si desea radicar una PQRS, puede hacerlo a través de los siguientes canales:
Correo electrónico: defensoria@defensoriasernarojas.com
Sitio web: www.defensoriasernarojas.com

Estos canales se encuentran disponibles con atención 7x24.
Dirección: Carrera 16 A No. 80-63, oficina 601, Edificio Torre Oval.
Horario de atención presencial: Lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 12:00 m y 
de 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

¿Qué es el Seguro de Depósito de Fogafín?
¡Tranquilo, su plata está segura en KOA! Cuando abre un CDT Digital KOA con nosotros, hay un superhéroe silencioso que siempre le cuida: 
el Seguro de Depósito de Fogafín. Imagínelo como un chaleco salvavidas para su inversión, asegurándole que, pase lo que pase, su dinero 
estará protegido.
¿Cómo funciona?
Fogafín (Fondo de Garantías de Instituciones Financieras) es como ese amigo que nunca le falla. Si llegara a pasar algo inesperado con 
nuestra entidad (tranquilo estamos muy fuertes, pero por si acaso), el Seguro de Fogafín protege su inversión hasta $50 millone s por persona 
y por entidad financiera.
¿Qué cubre?
Este seguro aplica para los productos protegidos como nuestro CDT Digital KOA, también otros productos como cuentas de ahorro, 
cuentas corrientes y más. Así que no importa si es un ahorrador experto o alguien que apenas empieza, siempre estará respaldado.
¿Cómo saber si un producto financiero está protegido por Fogafín?
Es súper fácil: busque el sello de Fogafín. Todos los productos que están cubiertos por el seguro tienen este distintivo, como un escudito que 
dice: “Protegido por Fogafín”. Lo verá en la comunicación referente a nuestro CDT Digital KOA. 

Ventajas para usted
      Tranquilidad total: Sabe que su inversión está protegida.

       
Automático y sin costos: No tiene que hacer nada ni pagar extra; el seguro    

      viene incluido desde el primer día.

       
Confianza en cada paso: Invertir con nosotros es fácil, seguro y 100% digital, 

      sin papeles ni enredos.
Si tiene dudas, contáctenos al correo servicioalcliente@koa.co o por 
WhatsApp al +57 315  770 66 70. Estamos aquí para asegurarnos de que 
siempre tenga la información clara y total tranquilidad.
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¡Descubra la forma como su plata se multiplica!
Con las tasas que el CDT Digital KOA trae en marzo de 2026

Monto mínimo de apertura desde $250.000
Periocidad de Pago Mensual solo para montos superiores a $5’000.000
*Las tasas de interés presentadas en esta comunicación corresponden a las tarifas de cartelera vigentes a la fecha. KOA Compañía  de 
Financiamiento desarrolla campañas publicitarias, comerciales o de mercadeo con condiciones preferenciales dirigidas a segmentos
o perfiles específicos, las cuales pueden diferir de las tasas estándar aquí descritas. Vigencia: marzo de 2026. 

*Tasas expresadas en Efectivo Anual (E.A)

Tu plata,
tú mandas. Compañía de Financiamiento

Plazo en meses

Tasa E.A.*
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