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CARTA DEL
PRESIDENTE

A nuestros Accionistas, Colaboradores y Clientes:

Si miramos hacia atras el 2025 no fue simplemente un ano Mmas en
nuestro calendario; fue el ano en que todos los puntos de nuestra
historia se conectaron para dar vida a un sueno mayor. Fue el ano de
nuestra transformacion.

Durante mas de una década, como ExcelCredit, construimos un
legado basado en una premisa audaz: creer en quienes el sistema
tradicional habia dejado de creer. Nos convertimos en expertos en
dar segundas oportunidades, en entender el valor de la "Silver
Economy" y en llevar soluciones financieras alli donde otros veian
barreras. Pero sabiamos que, para multiplicar nuestro impacto,
necesitabamos evolucionar.

¥
2025

Hoy les escribo no solo desde la satisfaccion de los resultados
financieros, que fueron soélidos y resilientes, sino desde el orgullo de
haber consolidado nuestro hito mas ambicioso: la fusion con KOA
Compania de Financiamiento.

Este proceso, avalado por la Superintendencia Financiera de
Colombia, no es una simple transaccion legal. Es la unién de dos
potencias. Hemos integrado la agilidad, la tecnologia y el ADN
inclusivo de nuestra operacion Fintech, con la solidez, la confianza y
el respaldo de una entidad vigilada. Ahora somos KOA CF; y KOA no
es una compania de financiamiento tradicional; somos la evolucion
de la banca relacional. Somos una entidad que combina la eficiencia
digital con el calor humano, capaz de captar recursos a través de
productos de ahorro (CDT) para irrigarlos en suenos de crédito para
miles de colombianos.

Desempeno Financiero y Solidez Patrimonial

El ejercicio 2025 consolidd la solidez de ExcelCredit, logrando una
utilidad neta de $6.114 millones (crecimiento del $88,7%) vy
duplicando la rentabilidad sobre el capital (ROAE) al $5,7%. Estos
resultados, sustentados en una expansion del 27% en el margen
financiero, permitieron fortalecer el patrimonio técnico y optimizar
la liquidez de cara a los retos de 2026.

Simultaneamente, KOA preparo la infraestructura de fondeo de la
entidad fusionada, alcanzando $20.959,7millones en captacion de
CDTs tras iniciar operaciones en agosto. Pese a la pérdida operativa
de $1.528,5 millones propia de la etapa pre-operativa, KOA cerrd con
una posicion de caja e inversiones por $93.465 millones. Asi, la unién
de la rentabilidad de ExcelCredit y la capacidad de captacion de KOA
garantiza una entidad sélida y preparada para ser un participe
relevante en el sector financiero regulado.

Hitos Estratégicos: Fusion y Regulacion

El ano 2025 marcd el cumplimiento de nuestra evolucidon a
establecimiento de «crédito. Tras obtener Ila licencia de
funcionamiento en mayo de 2025, alcanzamos un cumplimiento del
100% en la transmision de reportes regulatorios y habilitamos
nuestra infraestructura bajo estandares bancarios (ISO 27001).

Un momento cumbre fue recibir la Resolucidon No. 2214 de
diciembre de 2025 de la Superintendencia Financiera de Colombia,
la cual impartié la no objecion a la fusion por absorcion entre KOA y
ExcelCredit, validando nuestra idoneidad, capital y modelo de
negocio.

Gestion Comercial, Operativa y Tecnolégica

La organizacion consolidd su transformacion digital mediante la
operatividad inteligente y el fortalecimiento de la infraestructura
para el lanzamiento de nuevos productos financieros. La tecnologia
se posiciond como el habilitador transversal de la fusion, centrando
sus esfuerzos en la ejecucion técnica de la integraciéon corporativa
derivada del proceso de absorcidon. En el ambito operativo, la
implementacion de un ecosistema de agentes inteligentes
especializados permitio optimizar la calidad del analisis de crédito y
la precision en la Fabrica de Crédito.

Bajo la identidad de marca KOA, se unificaron plataformas de
crédito de libranza y captacion digital, logrando una experiencia de
usuario mas agil y simple mediante la optimizacion de aplicativos
core y flujos de vinculacion digital. Esta eficiencia tecnoldgica ha
permitido reducir los tiempos de respuesta y facilitar un acceso mas
equitativo a los servicios financieros. Finalmente, la resiliencia
operativa fue garantizada mediante el endurecimiento de
esquemas de ciberseguridad, mecanismos de cifrado avanzadosy el
cumplimiento riguroso de pruebas de continuidad del negocio,
asegurando una estructura tecnoldgica sdlida y unificada para los
retos futuros.

Inclusidn y Sostenibilidad: Nuestra Brujula Moral

Nuestro propodsito sigue intacto. En un pais donde la brecha de
acceso al crédito es un desafio, nosotros elegimos ser el puente. En
2025 demostramos que es posible ser rigurosos en el riesgo y
profundamente empaticos. Entendemos la inclusion no como un
indicador, sino como una herramienta de movilidad social;
financiamos dignidad.

Este compromiso se extiende a nuestro entorno. En un hito histérico
de sostenibilidad, reducimos nuestra huella de carbono en un
37,75%, gracias a la gestion 100% digital y la migracion a la nube.
Asimismo, protegimos el patrimonio de la compahia con una
gestion juridica que alcanzo una tasa de éxito defensivo del 92,6% y
nos anticipamos a la reforma laboral (Ley 2466 de 2025) para mitigar
riesgos legales.

VICRECERLUER Vision 2026

El camino que inicia ahora es apasionante. Aspiramos a ser la
primera opcion financiera para el segmento desatendido,
ofreciendo un ecosistema donde el ahorro de unos impulse el
progreso de otros.

Cierro estas lineas con una inmensa gratitud hacia nuestra Junta
Directiva, nuestros accionistas y, sobre todo, a nuestro extraordinario
equipo humano de colaboradores. Ustedes transformaron la
incertidumbre del cambio en la energia de la oportunidad. Son el
verdadero motor de esta nueva era.

iBienvenidos a KOA!

Un saludo,

Jonathan Mishaan Millan
Presidente




"Nuestro éxito hoy es el eco de los
valores de quienes nos precedieron."

Informe de?'-

Gestiéon 2025 &

“Hacia la Consolidacion como
Entidad Vigilada”

1. Contexto econdmico y perspectivas Brileyil-Iewleylss

Durante el gjercicio 2025, la economia colombiana consolidé una
fase de recuperacion superior a las proyecciones iniciales,
registrando un crecimiento del PIB del 3,6% anual en el tercer
trimestre (DANE, Boletin Técnico PIB 111-2025) y una estimacion de
cierre anual del 2,9% (Banco de Bogot3a, Investigaciones Econémicas,
Enero 2026). Este dinamismo estuvo jalonado por una demanda
interna que se expandiod al 5,0% real anual, impulsada por un gasto
publico que elevo el déficit fiscal primario al 3,2% del PIB (BanRep,
Discurso Gerente Gral, Congreso de Tesoreria Asobancaria,
Cartagena febrero 5, 2026). En el frente laboral, el pais alcanzd un
hito historico al reducir la tasa de desempleo al 89% anual, el nivel
mas bajo en lo corrido del siglo XXI (Banco de Bogota, Reporte
Mercado Laboral, Febrero 2026).

No obstante, la bajada de inflacion enfrentd una resistencia
estructural significativa al cierre del ano. La inflacion total se estanco
en el 510%, mientras que la inflacion basica (sin alimentos ni
regulados) mostré una tendencia al alza terminando en el 502%
(BanRep, Anexo Estadistico IPoM, diciembre 2025). Este
comportamiento, calificado como un "frenazo" en la convergencia
hacia la meta del 3,0%, fue atribuido al fuerte impulso de la demanda
y a la indexacion de costos (BanRep, Informe de Politica Monetaria,
Enero 2026). Ante esta coyuntura, el Banco de la Republica mantuvo
una postura cautelosa con una tasa de intervencion del 9,25%
durante la mayor parte del ano, escenario que ExcelCredit capitalizé
al operar con un costo de fondeo promedio significativamente
inferior al de 2024.

En el mercado de capitales, el 2025 finalizé bajo una atmdsfera de
volatilidad persistente en los activos de renta fija. Las tasas de los TES
Tasa Fija a 5 anos experimentaron un ascenso de 200 pbs,
situandose cerca del 12,5% hacia diciembre, reflejando el nerviosismo
de los inversionistas ante la suspension formal de la regla fiscal
(BanRep, Determinantes Dinamicas Mercados de Capitales, Enero
2026). A pesar de este entorno retador, el sector financiero mostro
resiliencia, con las Companias de Financiamiento (CFC) reportando
niveles de oferta y demanda de crédito en terreno positivo (BanRep,
Reporte Situacion del Crédito 11-2025).

El sistema financiero colombiano exhibi® una notable resiliencia,
con un valor agregado que se expandid un 4,3% anual al cierre del
tercer trimestre, superando el crecimiento del PIB total (DANE,
Boletin Técnico PIB I11-2025). Tras dos anos de contraccion, el activo
agregado de los establecimientos de crédito retorné a tasas de
crecimiento reales positivas, jalonado por una recuperacion en la
oferta y demanda de recursos (BanRep, Reporte de Estabilidad
Financiera 11-2025). Particularmente en el segmento de las
Companias de Financiamiento (CFC), la percepcion sobre la
demanda de crédito de consumo alcanzd niveles cercanos a sus
mMaximos historicos, reflejando una mayor confianza de los hogares
en un entorno de tasas promedio a la baja (BanRep, Reporte

Situacion del Crédito 11-2025). A pesar de este dinamismo, el sector
mMantuvo una gestion prudente del riesgo; la calidad de la cartera
presentd una mejora generalizada y los indicadores de morosidad se
estabilizaron frente a 2024, permitiendo que las entidades
fortalecieran sus niveles de solvencia y liquidez de cara a los retos de
fondeo proyectados para el 2026.

Para 2026, el panorama presenta desafios estructurales derivados
del incremento del salario minimo del 232%, el cual generd un
choque al alza en las proyecciones de inflaciéon, situandolas en el
6,3% para el cierre del ano (BanRep, Recuadro 1 IPoM, Enero 2026).
Este desanclaje de expectativas forzd un ajuste sorpresivo de +100
pbs en |la tasa de intervencion, elevandola al 10,25% en enero de 2026.
Esta coyuntura de politica monetaria restrictiva y mayores costos de
financiamiento valida la transicion estratégica hacia KOA, cuya
estructura de balance depurada y especializacion en el nicho de
libranza —sector con menor sensibilidad al ciclo econdmico—
aseguran la sostenibilidad y generacion de valor en el nuevo entorno
regulado.

-

\ }

2. Informe financiero

"Solidez financiera para un
crecimiento sostenible."”

Resultados y Balance

(o)
(Cifras al cierre en millones de pesos) 2024 2025 Var%
Ingresos operacionales 165.542 179.502 8,4%
Margen Financiero 38.822 49.316 27,0%
Utilidad neta 3.240 6.114 88,7%
Cartera neta 590.782 502.195 -15,0%
Efectivo y equivalentes de efectivo 79.086 93.465 18,2%
Inversiones 0 28.653
Otros activos financieros 53.243 45100 -15,3%
Activos totales 772.880 735.031 -4,9%
Obligaciones Financieras 572.636 530.031 -7,4%
Patrimonio 106.360 12.470 57%
Rentabilidad, Calidad
Cartera y Solvencia 2024 2025
(Cifras al cierre en millones de pesos)
Margen Financiero 5,8 6,9%
ROAA 0,4% 0,8%
ROAE 31% 57%
Calidad de la cartera o 5
(Cartera Vendica 90+/ Cartera bruta) 27% 3,00%
Solvencia
Pat + Deuda subordinada/ Activos - 24.1% 26,9%
Efectivo
Cartera Administrativa 1.041.00 1.056.845

El ejercicio 2025 representd un periodo de inflexion y resistencia
macroecondmica. Tras la senda de descenso iniciada en marzo de
2023, la reduccion de la inflacion mostro senales de estancamiento,
cerrando el ano en un 5,10%; una variacion marginal frente al 5,2% de
2024. Este 'frenazo' en la convergencia hacia la meta explico la
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postura cautelosa del Banco de |la Republica, que tras un ajuste final
en mayo —donde la tasa de intervencion paso del 9,50% al 9,25%—
mantuvo dicha postura estatica el resto del ano. No obstante, en
términos comparativos, la tasa promedio de 2025 se situd en 9,33%,
lo que representa una contraccion de 200 pbs frente al promedio de
11,33% observado en 2024. Este descenso en el costo promedio del
dinero, combinado con un escenario de 'tasas planas' en el segundo
semestre, redujo la volatilidad del costo de fondeo y fue capitalizado
estratégicamente por ExcelCredit para optimizar su estructura
financiera. Lo anterior permitid© una mayor eficiencia en el
diferencial de tasas, fortaleciendo la competitividad del portafolio de
crédito y apalancando un crecimiento del 27% en el margen
financiero.

Valor anual del IPC tota vs Repo
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VAR IPC e Tasa de politica monetaria

Mientras el segmento de crédito de libranza en el sistema financiero
colombiano registré una variacion anual positiva del 4,1% al cierre del
tercer trimestre de 2025, ExcelCredit ejecutd una estrategia
deliberada de optimizacion y rotacion del balance. La entidad
finalizo el ejercicio con una reduccion del -15,0% en su cartera neta
(equivalente a $88.587 millones), resultado de una gestién tactica de
transferencia de activos por $252.276 millones mediante procesos de
titularizacion y ventas de cartera. Esta operacion contribuyd al
desapalancamiento estructural del balance y la optimizacion del
costo de fondeo, consolidando una posicidon de liquidez robusta para
el inicio de 2026, evidenciada en un incremento de $14.380 millones
en el rubro de Efectivo y Equivalentes frente al cierre de 2024.

La confianza del mercado de capitales en la calidad de los activos de
la entidad se ratifico mediante la exitosa ejecucion de dos
titularizaciones por un total de $103.360 millones en mayo y agosto.
Estas operaciones son parte del modelo de generacién de valor de
ExcelCredit el cual trasciende la intermediaciéon tradicional basada
en el margen de interés. La rentabilidad de |la entidad se apalanca de
forma complementaria en una estrategia de rotacion de activos;
mediante la venta y titularizacion de cartera, ExcelCredit logro la
liberacion de capital. Esta estructura faculta a la entidad para
capturar el diferencial de tasas al momento de la enajenacion,
preservando simultaneamente ingresos recurrentes por comisiones
de administracion y cobranza.

Complementariamente, la entidad mantuvo el control de los flujos
excedentes a través de la suscripcion de los Titulos B (subordinados)
de las titularizaciones. Esta estrategia no solo optimizé los
requerimientos de capital y los niveles de solvencia, sino que
aseguro la percepcion de los rendimientos residuales del portafolio.
Esta gestion estratégica de los volumenes de cartera favorecio la
reduccion de las obligaciones financieras en $42.606 millones,
eliminando pasivos de mayor costo y fortaleciendo la estructura de
fondeo.

Es fundamental precisar que, a pesar de la reducciéon en el saldo de
cartera al corte, los activos productivos promedio durante 2025
fueron superiores en $48.890 millones respecto al afio anterior. Este
factor, sumado a los ingresos por valoracion derivados de las ventas
de cartera y el flujo recurrente de comisiones, impulsé un
crecimiento del 8,4% en los ingresos operacionales, los cuales
cerraron en $179.502 millones. Paralelamente, el costo del pasivo
capturd el beneficio de la reduccion de 200 pbs en la tasa de
intervencion promedio del Emisor (11,33% en 2024 vs. 9,33% en 2025).
La convergencia de estas estrategias permitid que el Margen
Financiero se expandiera un 27,0%, alcanzando los $49.316 millones
(un incremento neto de $10.494% millones).

En el rubro de inversiones, valorado en $28.653 millones, la entidad
concentrd su posicion en los titulos residuales de las titularizaciones
y derechos de flujos futuros por cartera vendida, actuando como una
reserva de valor. Simultaneamente, la gestion eficiente del
disponible de fianza y la liberacion de recursos operativos (otros
activos financieros) previo a la fusion, impulsaron un incremento del
18,2% en el efectivo y equivalentes, cerrando con un saldo de $93.465
millones.

En el frente de riesgos, la resiliencia del Sistema de Administracion
de Riesgo de Crédito (SARC) fue determinante en un entorno un
cambio repentino en la expectativas de tasas del banco de la
republica. La combinacién de una infraestructura de cobranza
especializada y una trayectoria superior a los 10 anos en el nicho de
libranza permitié neutralizar las presiones inflacionarias persistentes
sobre la capacidad de pago de los deudores, preservando la
estabilidad del indicador de cartera vencida. Como resultado de esta
gestion integral, el margen neto después de riesgo se incrementod en
$10.494 millones, situando el Margen Neto de Interés (NIM) en 6,9%.
Estos niveles de rentabilidad operativa proveen a KOA una base de
generacion de utilidades escalable para su nueva etapa como
entidad financiera regulada.

El ejercicio 2025 culmind con una utilidad neta de $6.114 millones, un
crecimiento excepcional del 88,7% frente al periodo anterior. Este
desempeno financiero elevo el patrimonio técnico en un 57%
($6.110$ millones), permitiendo que la rentabilidad sobre el capital
(ROAE) se duplicara, pasando del 3,1% al 5,7%. Este fortalecimiento
patrimonial contribuira al cumplimiento de los niveles de solvencia
para la entidad fusionada. ExcelCredit llega asi a la fusion con KOA
como una compahfia sdlida, con una solvencia robusta y una
capacidad de generacion de valor que asegura la sostenibilidad de
KOA frente a los desafios macroecondmicos y los estrictos
requerimientos regulatorios del 2026.

Por su parte, KOA consolidd en 2025 la infraestructura necesaria para
la fase operativa de la entidad integrada. Tras iniciar formalmente su
proceso de captacion, la entidad alcanzd un saldo de captacion en
CDTs (instrumentos financieros a costo amortizado) de $20.959,7
millones al cierre del ano, hito que ratifica la confianza del mercado
en la nueva licencia financiera. Esta dinamica de fondeo inicial
permitio a KOA finalizar el ejercicio con una posicion de liquidez,
reflejada en un Efectivo de $45.387,9 millones e inversiones por
$10.679,9 millones.

En términos de resultados, KOA generd ingresos de actividades
ordinarias por intereses de $3.126,5$% millones, logrando un margen
de intereses de $2.925 millones. Si bien la compania reportd una
pérdida neta de $1.528,5 millones, esta responde estrictamente a la
absorcion de los gastos operativos y de personal requeridos para el
alistamiento de la fusion. De este modo, la combinacidén de la
rentabilidad de ExcelCredit con la estructura de fondeo ya operativa




en KOA, garantiza que la entidad fusionada inicie el 2026 con un
balance equilibrado, una capacidad instalada de captacion probada
y la solvencia necesaria para continuar con la originacion de créditos
de libranza.

3. Gobierno Corporativo ¢,

"Liderazgo sélido, gobernanza
responsable."

Durante el ejercicio 2025, el Gobierno Corporativo de la Compania
centrd sus esfuerzos en garantizar la transparencia, la continuidad
del negocio y el cumplimiento regulatorio en el marco del proceso
de reorganizacion empresarial (fusidon por absorcion) con KOA
Compania de Financiamiento S.A.

La estructura de gobierno mantuvo sus estandares de eficiencia,
asegurando que la toma de decisiones estratégicas estuviera
alineada con los intereses de los accionistas y la proteccion de los
consumidores financieros durante la transicion.

ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS Y
PROTECCION AL MINORITARIO

La Asamblea General de Accionistas se consoliddé como el maximo
organo de decision, operando bajo los mas altos estandares de
transparencia y garantizando el ejercicio pleno de los derechos de
todos los inversionistas, en estricto cumplimiento de las
recomendaciones del Coédigo Pais.

3.1.

Hitos de la Gestion en la Asamblea:

Trato Equitativo y Participacion: Se garantizé a los
accionistas minoritarios el acceso oportuno a la informaciény
la participacion efectiva en las decisiones estratégicas. El uso
de plataformas tecnologicas permitido una asistencia
democratica, asegurando que el tamano de la participacion

no fuera una barrera para el ejercicio del derecho a voz y voto.
La Sociedad ratificdé su compromiso con el trato equitativo a
SuUs accionistas minoritarios, garantizando no solo el acceso a
la informacion financiera y corporativa de manera oportuna,
sino facilitando los medios tecnolégicos y legales para que su
participacion en las decisiones estratégicas como reformas
estatutarias, aumentos de capital y elecciones de junta fuera
efectiva y transparente. Este modelo de gobernanza asegura
que el crecimiento de la organizacion se traduzca en valor
para la totalidad de su base accionaria.

Transparencia Informativa: En cumplimiento del Derecho de
Inspeccion, todos los soportes financieros, contables y legales
estuvieron a disposicion de los accionistas con la antelacion
estatutaria. Las convocatorias se realizaron de manera claray
directa, permitiendo un analisis previo riguroso de los temas a
tratar.

Decisiones Estratégicas de Capital: La Asamblea liderd
procesos criticos y el fortalecimiento del patrimonio. Estas
medidas, aprobadas bajo consensos informados, han
permitido robustecer la solvencia de la entidad frente a su
transformacion en Compania de Financiamiento.

Renovacion de Organos de Gobierno: Se gestiond la eleccion
de miembros de la Junta Directiva bajo criterios de idoneidad
y complementariedad, asegurando que el maximo érgano de
administracion cuente con las competencias necesarias para
supervisar los retos de una entidad vigilada.

La gestion de la Asamblea durante el ano anterior ratifica una
cultura de rendicion de cuentas. KOA Compania de Financiamiento
S.A. no solo cumplié con la ley, sino que fomentd un entorno de
confianza donde el accionista minoritario cuenta con canales
abiertos y mecanismos de proteccion que aseguran que su inversion
sea gestionada bajo principios de integridad y creacion de valor
compartido.

3.2. JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva desempend un rol fundamental en la supervision
de la estrategia de transformacién hacia una entidad vigilada. Se
garantizdé la continuidad de sus miembros para preservar el
conocimiento institucional y la estabilidad durante la integracion
operativa.

3.2.1. Composicion de la Junta Directiva
(Vigencia 2025 - Continuidad 2026):

Para garantizar una transicion ordenada, la composicion de la Junta
Directiva de la entidad resultante (KOA) mantiene la estructura que
venia operando, ratificando a los siguientes miembros principales:

Eduardo Ramén Cardenas Cabs

Miembro Independiente

) Diego Gabriel Vélez Montes

Miembro Independiente
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Jonathan Mishaan Mil-

Maria Teresa Medina Rest

Miembro Independiente

Danilo Morales Rodrl'gl-
Miembro Independiente

La Junta supervisd activamente los comités de apoyo, asegurando
que los riesgos derivados de la fusion (operativos, legales y
tecnologicos) fueran debidamente mitigados.

En linea con las mejores practicas de Gobierno Corporativo y con el
objetivo de garantizar una toma de decisiones imparcial y técnica, la
Junta Directiva de la Compania mantuvo una estructura de alta
independencia durante el gjercicio 2025.

Independencia: El 6rgano de administraciéon estuvo
integrado en un (80)% por miembros independientes (4 de
los 5 miembros), superando ampliamente el minimo legal del
25% exigido por la Ley 964 de 2005 y las recomendaciones del
Cdodigo Pais. Esta composicion asegura que los intereses de
los consumidores financieros y los accionistas minoritarios
sean protegidos bajo criterios de objetividad vy
profesionalismo.

Sesiones y Asistencia: Durante el periodo 2025, la Junta
Directiva sesion6 en 12y 9 oportunidades para cada una de las
sociedades, respectivamente, manteniendo un flujo
constante de supervision sobre el proceso de fusion y la
estrategia de negocio. El compromiso de sus miembros se
reflej6 en un porcentaje de asistencia promedio del [98%)],
garantizando el quérum necesario y la profundidad en los
debates estratégicos en cada una de las sesiones.

3.2.2. Comités de la Junta Directiva

La gestion de los comités se desarrolld bajo estandares de
independenciay especialidad técnica. Estos 6rganos actuaron como
instancias de analisis previo que optimizan la agilidad y profundidad
de las decisiones de la Junta Directiva:

Comité de Auditoria: Superviso la transparencia y calidad de
la informacion financiera. Su enfoque esta en el control
interno, el cumplimiento normativo y la coordinacion con la
Revisoria Fiscal para asegurar reportes libres de errores
significativos.

Comité de Riesgos: Identifica y gestiona de manera proactiva
las amenazas estratégicas, operativas y reputacionales. Su
labor asegura que la expansion y operacion de la entidad se
mantengan dentro de los niveles de riesgo aceptables.

Comité Financiero: Este comité fue fundamental para el
seguimiento del desempeno econdmico y la estructura de
capital. Su labor se enfocd en el analisis de la viabilidad de las
inversiones, la gestion de la liquidez y el monitoreo del
presupuesto anual. Su intervencion asegura que la estrategia
de crecimiento de la Sociedad sea financieramente sostenible
y que la asignacion de recursos sea eficiente frente a los
objetivos de rentabilidad.

Comité ALCO (Activos y Pasivos): A diferencia de otros
comités de caracter puramente administrativo, el ALCO
emana directamente del funcionamiento y la naturaleza
técnica de la entidad vigilada. Su existencia fue vital para
gestionar la liquidez, el riesgo de mercado y la estructura de
tasas, asegurando que la operacion diaria sea
financieramente sdélida y cumpliera con los indicadores de
solvencia exigidos por el regulador.

Comité de Nombramientos y Retribuciones: Velé por la
idoneidad y diversidad en la composicién de los cuadros de
liderazgo. Gestiond la politica de remuneracion bajo
principios de competitividad y alineacion con la estrategia a
largo plazo, garantizando que el talento humano clave esté
motivado para alcanzar los objetivos corporativos sin
comprometer la estabilidad financiera.

Comité de Gobierno Corporativo: Supervisé el cumplimiento
de los estandares éticos y las recomendaciones del Codigo
Pais. Lidero el fortalecimiento de la transparencia informativa
y asegurd que la relacion entre la administracion, la Junta
Directiva y los accionistas se rigiera por principios de equidad
y cumplimiento normativo.

3.2.3. Autoevaluacion de la Junta Directiva

En linea con las mejores practicas de gobernanza, la Junta Directiva
realizd su Autoevaluacion Anual de Eficacia. Este egjercicio se
fundamenta en la premisa de que un érgano de administracion de
alto desempeno debe ser capaz de auditar su propia gestion para
evolucionar.

El proceso evalud la dinamica de las sesiones, la interaccion con la
Alta Gerencia y la efectividad de los comités antes mencionados.

La autoevaluacion confirmo que la estructura actual permite una
supervision integral y que la Junta posee las competencias técnicas
necesarias para guiar a la Sociedad. Los hallazgos se tradujeron en
un plan de accioén para seguir fortaleciendo la agilidad en la toma de
decisiones estratégicas.

ALTA GERENCIAY ESTRUCTURA

3.3.
ORGANIZACIONAL

La Alta Gerencia liderd la ejecucion del plan de integracion,

enfocandose en la unificacion de culturas corporativas y procesos.

Presidencia: El Sr. Jonathan Mishaan continué liderando la
organizacion, asegurando el cumplimiento de los hitos
regulatorios +ante la Superintendencia Financiera.




Continuidad de Ejecutivos Clave: Se definid la estructura
gerencial para la entidad fusionada, ratificando en posiciones
estratégicas a ejecutivos con amplia trayectoria en la
operacion, tales como la Sra. Ruth Elizabeth Loaiza (Gerencia
Corporativa) y el Sr. Juan Camilo Lizarazo (Gerencia de
Operaciones), garantizando asi que el know-how del negocio
de libranzas y crédito se transfiera exitosamente a la nueva

OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
Y CONFLICTOS DE INTERES

KOA Compania de Financiamiento S.A. cuenta con una Politica de
Operaciones con Partes Relacionadas, cuyo objetivo es garantizar
gue todas las transacciones entre la entidad y sus accionistas,
administradores o empresas vinculadas se realicen bajo principios
de transparencia, equidad y precios de mercado.

3.4.

La Compania identifica como partes relacionadas a su matriz,
subsidiarias, asociadas y al Personal Clave de la Gerencia (PCQ),
incluyendo aquellas entidades sobre las cuales el PCG o los
accionistas principales ejercen control o influencia significativa.

En estricto cumplimiento de las politicas corporativasy de la Circular
Basica Contable y Financiera de |la Superintendencia Financiera de
Colombia, todas las operaciones con partes vinculadas se rigen por
el principio de plena competencia. Esto asegura que los términos y
condiciones de dichas transacciones sean equivalentes a las
condiciones de mercado vigentes al momento de su ejecucion,
garantizando total independencia mutua y la ausencia de
condiciones preferenciales frente a terceros.

El detalle exhaustivo de los saldos y las transacciones realizadas
durante el periodo se encuentra debidamente revelado en la Nota
29 de los Estados Financieros Separados y Consolidados.

3.5. NIVEL DE ADOPCION DE MEJORES PRACTICAS

En el marco del proceso de transformacion y cumplimiento de los
estandares exigidos para las entidades vigiladas, KOA Compania de
Financiamiento S.A ha adoptado de manera proactiva las
recomendaciones del Codigo de Mejores Practicas Corporativas
(Codigo Pais). Esta implementacion no se limita al cumplimiento de
los minimos legales, sino que busca fortalecer la arquitectura de
control y la transparencia ante los accionistas y el mercado.

A continuacion, se presenta un balance consolidado del desempeno
de los indicadores clave de gobernanza durante el ejercicio 2025,
destacando la independencia del érgano de administracion y la
efectividad de los comités técnicos en la supervision del proceso de
fusion:

Gobierno Corporativo: Fusién y Cumplimiento

Cumplimiento de Estdndares de Gobierno Corporativo y Cédigo
Pais Ejercicio 2025

Gestion de Conflictos de interés 100%
Autoevaluaciéon de Junta 100%
Proteccion al Minoritario 100%

Implementacién de Comités 100%
Asistencia a Sesiones 98%

Independecia de Junta 80%

0 20 40 60 80 100

Minimo Legal (Independencia) __ Nivel de Cumplimiento

3.6. HECHOS RELEVANTES DEL PERIODO

El ejercicio 2025 marcdé un hito histérico para el Gobierno
Corporativo de la Sociedad, culminando con éxito el proceso de
transformacion hacia una entidad plenamente supervisada. Los
hitos que garantizan la viabilidad y seguridad juridica de la
operacion son:

Al transformarse en un establecimiento de crédito, la accién
adquiere un perfil de riesgo/retorno mas sdlido y profesional.

La supervision permanente de la Superintendencia
Financiera actua como un auditor externo constante de la
gestion de la Junta y la Gerencia.

La integracion unificada de los sistemas SARO, SARLAFT y
SARC protege el patrimonio social frente a contingencias
operativas o de mercado.

El ejercicio 2025 deja a la Compahfia en una posicion de privilegio
competitiva, con un Gobierno Corporativo fortalecido y listo para
ejecutar su estrategia de crecimiento dentro del sistema financiero
formal, bajo principios de ética, eficiencia y creacién de valor
compartido.

3.7. GESTION DE RIESGOS (SISTEMA INTEGRAL)

3.7.1. Sistema de Administracion de Riesgo de
Mercado (SARM)

Durante el ano 2025, el valor en riesgo de mercado se mantuvo en
niveles conservadores; la exposicion de este riesgo solo se dio en
Fondos de Inversion Colectiva (FICS) con una posicidon de cierre de
ano de COP $5.400 Millones y un VaR del 0.19% contra el Patrimonio
Técnico.

Es importante destacar que la entidad no cuenta con la tesoreria
como unidad de negocio principal, en consecuencia, el nivel de
exposicion a riesgo de mercado se ha mantenido en niveles bajos,
alineado con nuestro perfil de negocio y nuestra estrategia de
inversion, sin embargo, se disefaron y definieron las politicas de
inversiones de la entidad, las cuales fueron aprobadas por Junta
Directiva en el segundo semestre del 2025.
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3.7.2. Sistema de Administracion de Riesgo de
Liquidez (SARL)

La compahia continudé con un seguimiento permanente de los
indicadores de liquidez, asegurando la disponibilidad de recursos
para cumplir con las obligaciones en el corto y mediano plazo. Se
incorporaron nuevos escenarios de estrés en el modelo interno de
Riesgo de Liquidez (RCL), de acuerdo con las mejores practicas de
Basilea lll. Estos escenarios permiten una vision mas robusta de la
capacidad de la entidad para afrontar eventos adversos en los
mercados. Finalmente, con relacion a los indicadores normativos el
IRL 30 dias cierra con un indice de 6.885%, el indicador IRL 7 Dias
cierra en 49.830% y el CFEN el 840% mostrando una estructura
adecuada de liquidez.

3.7.3. Sistema de Administracion de Riesgo de
Crédito (SARC)

La cartera de la entidad presentd un comportamiento sobresaliente,
alcanzando el cumplimiento de las metas de cobro y rodamiento
maximos esperados 30+ ($36.970) y manteniendo el nivel de
rodamientos de las cosechas por debajo de lo presupuestado, con
un indicador de cierre de cartera vencida de 4.65%.

A partir del mes de Julio del 2025 entra en produccion el nuevo
modelo estadistico de originacion con el fin de permitir tener un
mejor perfilamiento de riesgo de cara a las pérdidas esperadas de la
entidad, robusteciendo la medicion al trabajar con un esquema de
variables mas amplio en la estimacion.

Finalmente, se recibido en el mes de enero 2025 visita insitum de |a
Superintendencia Financiera de Colombia, mediante la cual se
socializaron de forma satisfactoria los Manuales y Politicas de Riesgo
de Crédito.

3.7.4. Sistema de Administracién de Riesgo
Operacional (SARO)

En lo corrido del 2025, el total de planes de accion referente a
Eventos de Riesgo asciende a 276, de los cuales se han cerrado 158 a
nivel general, con un porcentaje de avance del 57%. Con relacién
eventos de Riesgo Operativo, se cierra 2025 con una pérdida de
$40.935.570 el cual se encuentra dentro del marco de apetito de
riesgo que se encontraba definido en $75.073.661.

Con relacion al inventario de riesgos, se tiene una identificacion de
132 riesgos subdivididos en 42 procesos y subprocesos, donde la
medicion de los mismos se realiza a través de una matriz de
probabilidad e impactos, en este sentido el riesgo inherente
presento los siguientes resultados:

Dentro de Apetito: 33%

Dentro de Tolerancia: 49%

Dentro de Capacidad: 18%

Una vez aplicados los controles, la medicion del riesgo residual ubica
al 100% de los riesgos dentro del apetito de riesgo de la entidad.

3.7.5 Continuidad del Negocio

En cuanto a Continuidad del Negocio, las pruebas DRP ejecutadas
sobre Total Report, Alcuadrado, Pagina Web KOA, CDT y Rilo
alcanzaron un cumplimiento del 100%, manteniéndose todos los
tiempos de recuperacion (21 a 70 minutos) por debajo del RTO
establecido de 2 horas. Este resultado confirma la resiliencia
operativa y la capacidad de respuesta ante interrupciones, con
mejoras visibles en pruebas repetitivas, redireccionamientos de DNS
y activacion automatica de nodos alternos.

3.7.6. Sistema de Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad:

La revision de controles con enfoque en seguridad de la informacion
alcanzoé un nivel de cumplimiento del 90% basados en la horma ISO
27001, superando la meta institucional establecida del 80%. Los
aspectos mas destacados son el liderazgo tecnoldégico con un
cumplimiento superior al 93% impulsado por la automatizacion en la
gestion de vulnerabilidades, la madurez de la proteccion de datos y
la ejecucion constante de pruebas de seguridad.

Con relacion a la prevencion del Fraude se realizaron pruebas de
recorrido sobre 14 procesos en las cuales se incluyeron factores
claves como monitoreo de alertas (692) con un comportamiento
estable sin patrones de deterioro, Gestion de Terceros en la cual se
evaluaron 3 proveedores (ASISA, Veriff y ADO) con resultados
satisfactorios.

Finalmente se establecid¢ un modelo antifraude Monitoreo en
desembolsos y radicaciones, por pagaduria, por asesor y por regional
mediante el cual se busca evaluar comportamientos atipicos en los
montos desembolsados.

8. UNIDAD DE CUMPLIMIENTO: GESTION
SAGRILAFT, SARLAFT Y PTEE

Durante el gjercicio 2025, KOA Compahia de Financiamiento S.A
consolidd su infraestructura de cumplimiento, garantizando una
transicion robusta y segura hacia el nuevo modelo de entidad
financiera vigilada. La gestion se fundamentd en la independencia
operativa, el apoyo tecnoldégico y una cultura de cero tolerancia
frente al riesgo de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo
(LA/FT) y Corrupcién.




3.8.1 Hitos Estratégicos:

ExcelCredit S.A. (Enfoque en Autocontrol):

Fortalecimiento Normativo: Se actualizaron los manuales
SAGRILAFT y PTEE bajo estandares de la Superintendencia
de Sociedades, logrando un 97% de cobertura en
capacitacion técnicay un 90% en declaraciones de conflictos
de interés.

Control y Reporte: Se cumplio estrictamente con la
transmision de reportes a la UIAF y el Informe 75 a la
Supersociedades, apalancado en el uso de dashboards para
la medicidon de la efectividad de controles.

KOA Compahia de Financiamiento (Transicion a Vigilada):
Licenciamiento y Gobernanza: Tras obtener la licencia de
funcionamiento en mayo de 2025, se implemento el sistema
SARLAFT bajo los estandares de la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC). Se formalizoé la posesion de los
Oficiales de Cumplimiento y la aprobacion de metodologias
de segmentacion de factores de riesgo.

Inteligencia y Monitoreo: Se activaron canales de
transmision con la SFC (Formato 417) y la UIAF, integrando
herramientas de monitoreo transaccional para la deteccion
temprana de sehales de alerta.

Pilares Transversales de la Unidad de Cumplimiento:

Autonomia y Recursos: Ambas unidades operan con
independencia técnica, reporte directo a la Junta Directiva y
recursos suficientes para garantizar que el cumplimiento sea
un habilitador estratégico y no solo un requisito legal.

Debida Diligencia Avanzada: Implementacion de protocolos
intensificados para Clientes de Riesgo Alto y Personas
Expuestas Politicamente (PEP), incluyendo la identificacion
rigurosa de beneficiarios finales.

Etica Institucional: Consolidacion de la Linea Etica como un
canal anonimo, confidencial y sin represalias, fortaleciendo el
Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) en
ambas organizaciones. estandares de alta complejidad
exigidos para KOA Compahia de Financiamiento, blindando
asi la reputacion y la integridad del balance institucional.

3.9. SISTEMA DE CONTROL INTERNO:

3.9.1. Fortalecimiento del Gobierno Corporativo y
Cultura de Control

Durante el ejercicio 2025, ExcelCredit S.A. y KOA S.A. consolidaron un
Sistema de Control Interno (SCI) de alto nivel, fundamentado en el
modelo de Tres Lineas de Defensa. Este esquema garantiza una
responsabilidad compartida que permea desde |la operacion diaria
hasta la Alta Gerencia, asegurando la autogestion y la mitigacion
proactiva de riesgos.

Liderazgo Estratégico: La Junta Directiva, apoyada por
comités especializados (Financiero, Riesgos, Auditoria,
Nombramientos), ha garantizado una supervision rigurosa y
una toma de decisiones alineada con los mas altos estandares
éticos y normativos.

Independencia y Validacion: La labor de |la Revisoria Fiscal y |la
Auditoria Interna fueron fundamental para validar la
transparencia y la confiabilidad de la informacion financiera y
operativa de ambas entidades.

3.9.2. Innovacién y Transformacion Digital en
la Supervision

El afo 2025 marcd un hito tecnoldgico para el area de control. La
Direccion de Auditoria Interna dio un salto cualitativo al integrar
Inteligencia Artificial Avanzada (Gemini) en sus procesos.

Impactos Positivos de la IA:

Eficiencia Operativa: Optimizacion radical en la sintesis
normativa y estructuracion de informes técnicos.

Foco Estratégico: La agilidad en la planeacion permitio
al equipo de auditoria centrarse en actividades de alto valor
estratégico y supervision critica.

Precisidon Analitica: Superioridad en el analisis de resultados y
deteccién temprana de tendencias de riesgo.

3.9.3. Gestion Efectiva de Riesgos y Cumplimiento
(LA/FT/PADM)

La organizacion ha robustecido su blindaje contra riesgos de lavado
de activos y financiacion del terrorismo:

Estructura Sdlida: Consolidacion de oficiales de
cumplimiento (principales y suplentes) con reporte directo al
Comité de Auditoria, garantizando independencia total.

Cumplimiento Normativo: Aplicaciéon estricta de la Circular
Basica Juridica y la Circular Externa 010 de 2025 (SFC),
manteniendo un riesgo residual bajo en SARLAFT.

Capacidad Técnica: Fortalecimiento del equipo de Riesgos
con especialistas en estadistica y tratamiento de datos para
una gestion bajo estandares SIAR.

3.9.4 Desempeho Operativo y Métricas de Control

La gestion de auditoria demostré un compromiso excepcional con la
mejora continua, apoyada en herramientas de vanguardia como el
software Auditbraint.
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Hitos de Control:

[\ )
(/4
-

Indicador Logro Destacado ,

100% ejecutado (19 auditorias
formalizadas).

Cumplimiento del
Plan de Auditoria

Efectividad en
Mitigacion

83% de los planes de accidn
cerrados exitosamente.

Desempefo sobresaliente con

Calificacion Tl (SFC) uUna nota 4.1/5.0

Atencién oportuna a 200
Gestion de requerimientos de entes reguladores
Requerimientos (SIC, SFC, Fiscalia) sin
L sanciones impuetas. y

3.9.5. Sinergias y Proyectos Estratégicos (KOA CF.)

En el marco de la fusion con ExcelCredit, KOA S.A. ha demostrado
una notable capacidad de adaptaciéon y crecimiento:

Lanzamiento de CDT: Implementacion exitosa de nuevos
productos financieros con un monitoreo estricto de los
procesos de conciliacion y registros contables.

Excelencia en Servicio (SAC): El programa de Experiencia al
Cliente activo canales de atencion robustos, logrando un
acompanamiento integral en la apertura de productos y
resolviendo observaciones de forma proactiva.

Transparencia: Aprobacion e implementacion del Manual
del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).

El Sistema de Control Interno de la organizacion no solo cumple con
los requisitos legales, sino que se posiciona como un activo
estratégico que aporta valor al negocio. La reingenieria del talento
humano, la adopcion de IA y la sdélida cultura de riesgos nos
permiten enfrentar la consolidacion de la fusion con la certeza de
operar bajo un entorno seguro, transparente y eficiente.

RESULTADOS DE AUDITORIA E IMPACTO
" DE CONTROL

Durante el cierre del ejercicio 2025, el area de Auditoria Interna
demostré un compromiso solido con la supervision institucional.
Tras la aprobacion del plan de trabajo el 14 de octubre, se alcanzd un
cumplimiento del 17%, equivalente a la ejecucion de 29 auditorias
programadas. A la fecha, se han entregado satisfactoriamente 5
auditorias, de las cuales 2 ya cuentan con informes finales
presentados y 3 se encuentran en fase de socializacion.

3.10

3.10.1. Fortalecimiento del Control mediante
"Auditbrain"

GCracias a la implementacion del software especializado Auditbrain,
se ha logrado una formalizacion técnica y precisa de los hallazgos. Se
socializaron 5 observaciones iniciales, categorizadas bajo un estricto
criterio de riesgo:

Gestidn de Libros Oficiales: 2 observaciones de Riesgo Alto
(atendidas prioritariamente).

Seguridad de la Informacién: 2 observaciones de Riesgo
Medio en la gestion de Usuarios y Perfiles, junto con1de
Riesgo Bajo.

Adicionalmente, se avanza en la socializacion de 7 observaciones
preventivas en areas criticas como Ciberseguridad, Evaluacion de
SCI, SARM y SARL, lo que garantiza una cobertura integral de los
riesgos operativos y financieros de la organizacion.

3.10.2. Excelencia en el Sistema de
Control Interno (SCI)

Es imperativo resaltar que la evaluacion de control interno alcanzo
un sobresaliente nivel de cumplimiento del 99%. Este indicador
refleja la madurez de los procesos en ambas sociedades. Como parte
de la mejora continua, la Gerencia de Talento Humano y
Administrativa lidera actualmente dos iniciativas estratégicas:

Gobernanza: Formalizacion del reglamento del Comité de
Compensacion ante la Junta Directiva.

Cultura de Control: Cumplimiento del 96% en el plan de
capacitacion SCI, restando Unicamente 15 colaboradores (de
un total de 384) para alcanzar la cobertura total del 100%.

3.10.3. Relacionamiento Regulatorio y
Resiliencia Tecnoldgica

Durante 2025, la interaccion con la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC) fue proactiva y transparente, atendiendo
requerimientos clave que fortalecen la confianza institucional:

Integracidén Estratégica: Se gestiono oportunamente el
requerimiento sobre la fusion con ExcelCredit, presentando
planes de comunicacion robustos para consumidores
vulnerables y cronogramas de gestion de riesgos
post-fusion.

Transparencia Financiera: Se atendieron las aclaraciones
solicitadas sobre el Reporte de Grandes Exposiciones,
asegurando la precision técnica en el diligenciamiento de
los formatos regulatorios.

Continuidad del Negocio: Ante |la contingencia técnica de
AWS el 20 de octubre, la organizacion activo sus protocolos
de contingencia, reportando con éxito el analisis de impacto
y garantizando la proteccion de los usuarios afectados.

3.10.4. Consolidacion del Modelo de
Tres Lineas de Defensa

En una sinergia exitosa, ExcelCredit S.A. y KOA han consolidado su
Sistema de Control Interno bajo el modelo de las Tres Lineas de
Defensa. Esta estructura no solo garantiza el cumplimiento
normativo, sino que impulsa la eficacia operativa mediante una clara
asignacion de responsabilidades:

Primera Linea (Control Operativo): El corazén de la
operacion. Nuestros colaboradores y areas estratégicas
actUan bajo principios de autogestion, mitigando riesgos
desde el origen del proceso.

Segunda Linea (Supervision): Un equipo especializado que
administra los sistemas de gestion de riesgos y asegura que
cada procedimiento se alinee estrictamente con la
normativa vigente.

Tercera Linea (Auditoria Interna): El estamento de
evaluacion independiente que reporta directamente al
Comité de Auditoria y a la Junta Directiva, cerrando el ciclo




de aseguramiento con total transparencia.

Este enfoque estructurado ha permitido a ExcelCredit y KOA mitigar
riesgos de manera efectiva, promoviendo una cultura de
transparencia y solidez que nos posiciona favorablemente ante los
retos del mercado financiero.

311 REVISORIA FISCAL: INDEPENDENCIA
"7 Y TRANSPARENCIA POR ENTIDAD

Para la vigencia fiscal del ano 2025, tanto ExcelCredit S.A. como KOA
mantuvieron un esquema de control externo robusto y diferenciado.
Ambas sociedades contaron con la prestacion de servicios de
Revisoria Fiscal independiente por parte de la firma global KPMG,
asegurando un examen objetivo y riguroso de sus estados
financieros y operaciones.

3.11.1. Autonomia y Rigor en el Dictamen

A pesar de la sinergia operativa entre las companias, la Revisoria
Fiscal se ejecutd de manera independiente para cada entidad,
garantizando:

Cumplimiento Individual: La verificacion estricta de las
obligaciones legales, estatutarias y tributarias propias de cada
sociedad ante los entes de control.

Dictamenes Técnicos Especializados: La emision de
opiniones profesionales separadas, lo que brinda total
claridad sobre la salud financiera y administrativa de cada
unidad de negocio antes y durante el proceso de integracion.

Transparencia Regulatoria: El respaldo de una firma de las
"Big Four" como KPMG asegura a la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) y a los inversionistas que los
reportes de ambas entidades cumplen con los mas altos
estandares internacionales (NIAS y NIIF).

3.11.2. Valor Agregado para las Compahias

Contar con una revisoria independiente de alto nivel para cada
entidad ha permitido:

Garantizar la Integridad de la Fusion: Al auditar ambas
partes, KPMG aporta una vision técnica excepcional que
facilita la conciliacion de saldos y la transparencia en el
intercambio de informacién financiera para la integracion
con ExcelCredit.

Fortalecer la Confianza de los Stakeholders: La
independencia del dictamen ratifica que los activos, pasivos y
patrimonios de cada entidad estan debidamente protegidos
y reportados.

Excelencia en el Control Interno: El acompanamiento de

la Revisoria Fiscal ha servido como un catalizador para mejorar
los procesos contables y operativos, elevando el estandar de
gobernanza corporativa en ambas organizaciones.

La decision de mantener una Revisoria Fiscal de prestigio
internacional para cada sociedad subraya la cultura de honestidad,
transparencia y cumplimiento que define a ExcelCredit y KOA,
consolidando una base de confianza inquebrantable para el cierre
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4.Cestion del Talento Humano y Administrativa o,

"Enamorando al Mejor Talento"

En 2025, la gestion del talento en ExcelCredit y Koa se consolidd bajo
una vision de evolucidon constante. Este crecimiento se evidencia no
solo en la expansion de nuestra planta de personal, sino también en
el fortalecimiento del clima laboral, el desarrollo intelectual y la
implementacion de proyectos disruptivos enfocados en el bienestar
integral de nuestros colaboradores.

4.1. EVOLUCION ORGANIZACIONAL

El cierre de 2025 marcd un hito en la estructura de nuestro equipo
humano, integrando el talento de ambas sociedades:

Fuerza Laboral Directa: Contamos con un equipo consolidado
de 365 colaboradores (347 en ExcelCredit y 18 en Koa), con una
fuerte base administrativa (239) y comercial (126).

Compromiso con el Futuro: Mantuvimos nuestro apoyo al
talento joven colombiano con 19 aprendices SENA, logrando un
hito de responsabilidad social al contratar al 100% de ellos en
junio para asegurar su continuidad laboral.

Red de Aliados: La fuerza de ventas se potencié con 1.952
asesores freelance, quienes, tras un riguroso proceso de
depuracion durante el ano, contindan siendo un motor clave
para la colocacion de servicios.

4.1.2 Fortalecimiento de la Alta Gerencia

Para optimizar la experiencia del cliente y robustecer la operacion, se
realizaron nombramientos estratégicos que refuerzan nuestro
liderazgo:

Innovaciéon Tecnoldgica: Se crearon las direcciones de
Aplicaciones, Laboratorio Digital, Analitica y Arquitectura.

Excelencia Operativa y Financiera: Incorporamos talento
clave

en Mercado de Capitales, Crédito, Legal, Control de
Operaciones, Canal Telefénico, Riesgos No Financieros y
Desarrollo Estratégico.

Liderazgo en Koa: Se fortalecio la estructura con la llegada de
Javier Rodriguez Hernandez (Secretario General y Juridico) y
Juan Carlos Torres (Gerente de Riesgos).

PRODUCTIVIDAD E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL (1A)

2025 fue el ano de la democratizacion tecnoldgica. Logramos que la
IA no fuera exclusiva de IT, sino una herramienta de las areas
usuarias. Con mas de 7 proyectos implementados, optimizamos la
creacion de contenidos, politicas de riesgo y atencion al cliente,
posicionandonos a la vanguardia de la productividad digital.

4.2.

ATRACCION, DESARROLLO Y RETENCION
DEL TALENTO

Nuestra marca empleadora se fortalecio significativamente:

4.3.

Atraccién de Talento: El 53% de las vacantes se cubrieron
mediante postulacion voluntaria, superando la meta del 45%.
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Innovamos con el uso de poligrafia ocular (Iris) para mejorar la
experiencia del candidato.

Crecimiento Interno: Promovimos la movilidad social y
profesional, logrando que 1 de cada 4 colaboradores
ascendiera. Un total de 91 promociones reflejan el éxito de
nuestros planes de carrera.

Estabilidad: Mantuvimos una rotaciéon mensual promedio del

2.1%, y una cifra excepcionalmente baja del 0.9% en cargos
criticos, demostrando la solidez de nuestra cultura.

4.4. FORMACION CONTINUA Y CAPACITACION

Invertimos en el desarrollo intelectual como pilar de competitividad:

Plataformas de Elite: Alcanzamos participaciones de hasta el
100% en UDEMY y Crehana entre ambas companias.

BilingUismo: Patrocinamos mas de 4,600 horas de formacion
en OpenEnglish, cerrando el ano con un incremento del 41%
en la participacion.

Especializacidon: Capacitamos a nuestro equipo en areas
criticas como "Antifraude y Documentologia" para blindar la
seguridad de nuestras operaciones.

4.5. COMPENSACION Y BIENESTAR INTEGRAL

Nuestra estrategia de compensacion se alined con el mercado
mediante un estudio salarial exhaustivo, garantizando
competitividad y equidad.

Eficiencia Financiera: Logramos un ahorro del 10.1% en el
presupuesto anual de mano de obra mediante una gestion
rigurosa del HeadCount.

Flexibilidad Laboral: Consolidamos el modelo hibrido y
autonomo, beneficiando a 200 colaboradores y
automatizando procesos a través de herramientas como
Monday.

Cultura y Reconocimiento: Desde la "Semana de la Salud"
hasta la gran celebracion de fin de ano en Bogota y regiones,
cada actividad fue disenada para fortalecer el vinculo
familia-empresa. Destacamos el éxito del Dia de la Familia en
Mundo Aventura, con una asistencia récord del 96.75%.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(SST): UN ENTORNO SEGURO

Cerramos el 2025 con un balance impecable en seguridad:

4.5.

Siniestralidad Cero: Reportamos O accidentes laborales,
gracias a una cultura de prevencion activa.

Cumplimiento Normativo: Alcanzamos el 100% en los
estandares minimos (Res. 0312 de 2019), obteniendo la
maxima calificacion.

Dotacidon y Prevencion: Entregamos 668 paquetes de
dotacion y mantuvimos a nuestras brigadas capacitadas y
alertas, automatizando las inspecciones a través de
herramientas digitales de la ARL.

-

5. Seguimiento a la Gestidn Estretégica del Negocio ¢
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"Resultados que validan
nuestra vision estratégica."

El ano 2025 representd el hito mas significativo en la historia de la
Compahia. La integracion estratégica entre Excelcredit y KOA no
solo transformo nuestra identidad de marca, sino que consolidé una
estructura operativa y financiera robusta bajo la vigilancia de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

5.1. Hitos estratégicos

Fortaleza en el Negocio Tradicional (ExcelCredit)

La sociedad mantuvo su liderazgo en el producto de Libranza,
adaptandose a un entorno de tasas de usura decrecientes y
optimizando su modelo de operacion.

Desarrollo de Negocio: Colocacién total de $296.230 millones
(crecimiento del 3,7% vs. 2024), con un ticket promedio de $12
millones.

Fidelizacion: Incremento del 73% en retencién de clientes
(2.600 clientes fidelizados), aportando $12.995 millones
adicionales a la colocacion.

Canales Digitales: El canal de Venta Telefénica crecié un
241%, apalancado por pauta digital y herramientas de IA
(Atom).

Gestion de Riesgos: Evolucion del Modelo Pricing al Nuevo
Modelo de Otorgamiento, permitiendo una mejor calibracion
del riesgo y aumento de montos para perfiles 6ptimos.

El Nacimiento de la Neofinanciera (KOA)

El ano 2025 marcd la transformacion oficial hacia una entidad
vigilada, enfocada en la digitalizacion de la captacion.

Licenciamiento y Marca: Obtencion de la licencia de
funcionamiento como Compania de Financiamiento por
parte de la Superfinanciera (mayo) y lanzamiento de marca
en el Latam Fintech Market.

Exito en Captacion (CDT Digital): Lanzamiento del CDT con la
tasa mas competitiva del mercado, logrando $20.803
millones captados de 1.117 clientes en solo cinco meses, con
un NPS de 72,8.




Fusién Exitosa: Aprobaciéon definitiva de la fusion entre
Excelcredit y KOA en diciembre de 2025 por Ia
Superintendencia Financiera de Colombia.

5.1.2. Avances en los Objetivos Estratégicos (OKRs)

A través de la metodologia OKR (Objectives and Key Results),
logramos un equilibrio entre la solidez del negocio tradicional y la
agilidad de la banca digital, preparandonos para liderar el
ecosistema neofinanciero en 2026.

Innovaciéon y Tecnologia como Impulsor

La adopcion de Inteligencia Artificial fue transversal

aumentar la productividad:

para

Agentes |A: Automatizacion de procesos en Fabrica de
Crédito, procesos juridicos, embargos y Servicio al Cliente
(SAQ).

Talento Humano: Implementacion de Gemini para el analisis
de hojas de vida y asistentes virtuales 24/7 para dudas de
colaboradores.

Eficiencia: Implementacion de Fast Track (Crediturbo) para
aprobaciones agiles y opciones de autogestion en WhatsApp.

El Cliente como Motor de Decisidon

Se optimizo la experiencia de usuario (UX) eliminando fricciones:

Integracion de flujos de pago directos en la plataforma de
KOA, eliminando soportes externos.

Uso de PSE como canal principal (mas del 50% del volumen
captado), reforzando seguridad y rapidez.

Enamorar el Mejor Talento

Diseno de planes de micro carrera para areas clave
(Tecnologia, Comercial, Crédito y Talento Humano).

Consolidacion de la Marca Empleador, logrando que mas del
50% de las postulaciones sean voluntarias.

La organizaciéon se define bajo el lema "Creamos oportunidades
para crecer juntos", posicionandose como el aliado financiero
lider para los colombianos en la consecucion de sus metas
personales.

El 2025 se consolida como el ano de la transformacion estratégica
mas significativa en la historia de la Compania. El transito de
ExcelCredit hacia la consolidacion de KOA CF S.A. no representd
unicamente un cambio de identidad corporativa, sino la evolucion
exitosa hacia un modelo de Neofinanciera, logrando un equilibrio
entre la robustez del negocio tradicional de libranza y la agilidad
de la banca digital.

5.2. ESTRATEGIA Y PERSPECTIVAS 2026:
“El ano de la expansion”

La gestion del 2025 no fue solo un ejercicio de resiliencia; fue el
cimiento de nuestra expansion masiva. Con la maduracion de
nuestros canales digitales y la solidez de la fusion, proyectamos el
2026 como el ano donde KOA CF se consolidara como la opcién de
inversion mas segura y agil de Colombia.

5.2.1. Pilares Estratégicos y Metas Clave

Nuestra hoja de ruta se divide en cinco egjes fundamentales que

garantizan el crecimiento sostenible:

Transformacioén Digital: "Revolucionar la Banca Digital". Foco
absoluto en liderar y transformar los mercados de CDT y
Libranza en el pais.

Centralidad en el Cliente: "Elevar la experiencia del cliente".
Evolucionar de una relacion transaccional a una conexion

profunda y personalizada que aporte un valor diferencial real.

Innovaciéon Tecnoldgica (Tecnologia): "Innovar para crecer".
Implementar la Inteligencia Artificial como el motor central
para optimizar la eficiencia operativa y escalar el modelo de
negocio.

Gestion del Talento: "Enamorar el mejor talento". Atraer y
fidelizar a profesionales de alto desempeno que vivan y
respiren nuestra propuesta de valor.

Sostenibilidad Financiera: "SER rentable y sostenible".
Asegurar que la transicion post-fusion mantenga la viabilidad
financieray la rentabilidad a largo plazo.

5.2.3. Ejes de Victoria

Para asegurar el éxito en 2026, la Compania priorizara tres frentes de

accion inmediata:

Escalabilidad: Potenciar el modelo de captacion digital para
penetrar nuevos segmentos de mercado.

Eficiencia Financiera: Optimizar los costos de fondeo para
fortalecer el margen neto y la competitividad.

Consolidaciéon de Marca: Posicionar a KOA CF como un
referente de confianza y modernidad en el sistema
financiero.

5.2.4. Declaracion de Propésito

La estrategia 2026 representa nuestra evolucion hacia una entidad

financiera tecnolégicamente avanzada, centrada en el clientey en el

bienestar de nuestro talento humano. Buscamos no solo la
rentabilidad, sino generar un impacto positivo y real en el

cumplimiento de los suefos de cada uno de nuestros usuarios.
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5.3. CONVENIOS Y ALIANZAS: PILAR DE MITIGACION

La Direccion de Convenios fue fundamental para asegurar la
continuidad operativa durante la fusion:

Traslado Exitoso: Movilizacion de 33 entidades pagadoras al
Patrimonio Autéonomo.

Nuevos Coédigos: Asignacion de coédigo de descuento por
ndmina a favor de KOA en 23 entidades.

Actualizacion Operativa: Ajuste técnico de 181 pagadurias
para mitigar riesgos de cartera.

5.4. OPERACIONES

Durante 2025, l|la Gerencia de Operaciones implemento
importantes cambios estructurales con el objetivo de cumplir con
los requisitos requeridos para el proceso de conversion en entidad
vigilada y optimizar los procedimientos internos. Estos ajustes se
realizaron mediante una correcta division de funciones, con el fin
de enfocar a los equipos en sus areas especificas y potenciar los
resultados.

Uno de los cambios clave fue la reestructuracion del Departamento
de Crédito y Cartera, que culmind con la creacion de la Fabrica de
Crédito, la Coordinacion de Incorporaciones y el nuevo
departamento de Cobranzas. Ademas, se trasladd el proceso de
Back Office de Tesoreria de la Gerencia Financiera a la Gerencia de
Operaciones, lo que permitid un mejor enfoque en la eficiencia
operativa. Asimismo, se creod el departamento de Cumplimiento de
Operaciones para asegurar que los procesos cumplieran con los
estandares regulatorios y de calidad.

Estos cambios refuerzan el compromiso con la mejora continua, la
optimizacion de procesos y el cumplimiento normativo, lo que
permitird impulsar su crecimiento y solidez en el mercado.

Por otra parte, se mantuvo la dinamica de automatizacion de
procesos, para optimizar la capacidad y productividad de las areas a
partir de una misma o menor estructura de personal, con avances
significativos en el proyecto de BPM, donde se finalizaron los
desarrollos para la aprobacion de créditos, la visacion y parte del
desembolso, se sacd adelante el alistamiento de titulos para
Fondeo, se implemento el visor documental y se efectuaron ajustes
de dinamicas contables en sistemas, lo que disminuyd cargas
reflejadas en ahorros en costos de personal y en calidad de la
informacion.

Respecto a los resultados de 2025, tenemos disminucion en
tiempos de procesos y mejoras en indicadores clave, de los cuales
se exponen los principales para cada una de las areas a
continuacion.

Durante el ano 2025, el equipo de Operaciones consolido la
transformacion estructural iniciada el ano anterior, transitando de
una fase de reorganizacidn hacia una de maxima eficiencia
operativa y madurez tecnoldgica. Bajo esta premisa, la gestion se
centré en capitalizar las nuevas capacidades de la Fabrica de
Crédito, Cobranzas e Incorporaciones, logrando resultados que
superaron las metas de rentabilidad y control de riesgo.

Los hitos estratégicos de este periodo se agrupan en tres ejes
fundamentales:

Transformacién Digital y Escalabilidad: Se profundizé la
automatizacion mediante nuevos desarrollos y el inicio de |a
adopcion de inteligencia artificial con la implementacion de
agentes inteligentes dentro del proceso. Esta optimizacion
tecnoldégica facilitd, ademas, el redimensionamiento de
estructuras de personal en areas clave sin comprometer la
calidad ni el control de los procesos.

Gestion Estratégica de Cartera: La especializacion de los
equipos de Cobranzas e Incorporaciones permitiéd un
desempeno excepcional de los activos. Se destaca el
cumplimiento del 105% en la meta de deterioro de carteray
un incremento interanual del 15% en el recaudo de NPL's y
cartera castigada, reafirmando la efectividad de las
estrategias de normalizacion y recuperacion
implementadas.

Fortalecimiento Financiero y Cumplimiento: La confianza
del mercado se reflejd en la vinculacion de nuevos
fondeadores estratégicos, quienes representaron el 46% de
las operaciones de venta en firme. Asimismo, en el marco del
proceso de transicion organizacional, se garantizd una
integridad contable del 9998%, asegurando total
transparencia para los stakeholders y el cumplimiento
estricto de los estandares regulatorios.

En conclusion, 2025 representa el ano de la confirmacion de su
modelo operativo, donde la sinergia entre el talento humano
especializado y la innovacion tecnoldgica permitié alcanzar niveles
de servicio superiores, optimizando el uso de recursos.

5.5. FABRICA DE CREDITO

Durante 2025, la Fabrica de Crédito consolidd su estrategia de
transformacion digital mediante la automatizacion de procesos
clave. Se destaca el desarrollo de la asighacion automatica de
cargas, optimizando la distribucion de solicitudes en la etapa de
analisis y reduciendo los tiempos de procesamiento. Asimismo, se
implementd un asistente virtual (chatbot) en la plataforma
Abacus; esta herramienta facilita la resolucidon inmediata de
consultas sobre politicas vigentes para analistas y aprobadores,
agilizando la toma de decisiones y mitigando el riesgo operativo.
Actualmente, se avanza en el desarrollo de agentes inteligentes
disefados para potenciar la capacidad de respuesta y eficiencia
del area a mediano plazo.

En términos de gestion, se procesaron 38,600 solicitudes,
resultando en |la aprobacion de 23,753 operaciones. Gracias a estas
innovaciones, se logré una reduccion del 25% en el tiempo de
respuesta, pasando de un promedio de 4 a 3 horas.

5.5.1. Incorporaciones

El ano 2025 cerrd con resultados sobresalientes, destacando un
indicador de primera incorporacion del 98.8% promedio anual, al
100% del valor de cuota. La reincorporacion de mas de 3,600
créditos generd un recaudo por némina de $1,177 millones,
evidenciando la efectividad de las estrategias de normalizacion y
recuperacion de cartera en riesgo.

En cuanto a la gestion de cartera propia, se renovaron creditos por
$7.115 millones en el segmento con mora superior a 60 dias. Esta
gestion permitié al area de Cobranzas mitigar el deterioro de los
activos, ofreciendo soluciones de normalizacion financiera vy
aumentando la probabilidad de recuperacion por tener el
descuento operando.




Finalmente, se automatizoé la autorizacion de giros, garantizando
desembolsos mas agiles, mayor trazabilidad y un control operativo
superior.

5.5.2. Cumplimiento de Operaciones

Esta unidad asumié nuevos retos estratégicos, resaltando el
control operativo de las captaciones de CDT. Se implementaron
protocolos para la apertura, conciliacion y seguimiento de este
producto, asegurando la calidad de la informacion y el
cumplimiento normativo.

Se alcanzd un hito en el proceso de conciliacion para la aplicacion
de pagos, logrando una efectividad del 99% en el recaudo, gracias
al monitoreo constante y a la nueva parametrizacion de cuentas
recaudadoras. En volumen transaccional, se gestionaron 52,161
pagos por desembolso y 17,817 pagos por acuerdos de
colaboracion, logrando una eficiencia del 33% en los tiempos de
desembolso (reduccion de 3 a 2 horas).

5.5.3. Cobranzas

La reingenieria estructural del departamento, sumada a la
optimizacion de procesos y la renovacion del equipo humano,
permitio un desempefo excepcional. La entidad cerrd el ano con
un deterioro de cartera de $36,970 millones, situdndose $2,014
millones por debajo de la meta maxima, lo que representa un 105%
de efectividad.

Adicionalmente, las estrategias de recuperacion impulsaron un
crecimiento del 15% en el recaudo de cartera castigada y NPL's,
pasando de $3,985 millones en 2024 a $4,585 millones al cierre de
2025.

5.5.4. Fondeo

Se materializaron operaciones de venta en firme por $129,600
millones, donde el 46% se ejecutd con nuevos fondeadores
(Serfinanza y Alianza), diversificando las fuentes de recursos.
Complementariamente, se ejecutaron titularizaciones por $112,739
millones.

En materia de control, se implementaron esquemas de validacion
dual junto al area de Control de Operaciones, garantizando la
exactitud y oportunidad en los traslados y pagos hacia los
fondeadores.

5.5.5. Control de Operaciones

Durante 2025, este equipo fue fundamental en la transicion
organizacional de la compania. Se mantuvo un nivel de
conciliacion del 99.98% entre el core operativo y la contabilidad,
proporcionando informacion veraz y critica para los stakeholders
durante el proceso de fusion.

El acompanamiento integral en las mejoras de los desarrollos
tecnologicos (definicion, certificacion y puesta en produccion)
condujo a reducir los tiempos de ejecucion y mejorar la capacidad
de respuesta. Esta eficiencia operativa permitié redimensionar la
estructura de personal del area, logrando una gestion mas agil sin
comprometer la calidad ni el control de los procesos.

Tras la obtencidn de la licencia de funcionamiento para KOA en
mayo de 2025, el area de Operaciones consolidé un estandar de
cumplimiento del 100% en la transmision de reportes regulatorios
de todas las unidades funcionales. Este hito no solo ratifica el rigor
normativo de la entidad, sino que fortalece la transparencia y la
confianza ante la Superintendencia Financiera de Colombia. En
paralelo, con el lanzamiento del producto CDT en agosto, se
implementaron protocolos robustos de apertura, conciliacion y
monitoreo. Estas acciones han garantizado la integridad vy
veracidad de la informacion enviada a los entes de control,
asegurando una operacion alineada con los mas altos estandares
de calidad y cumplimiento.

TECNOLOGIA E INNOVACION: o
* "Transformando ideas en soluciones digitales."

Durante el ano 2025, la Gerencia Tecnoldgica consolidd la
transformacion digital de la compahia, priorizando la integracion
de inteligencia artificial avanzada y el fortalecimiento de la
infraestructura para nuevos productos financieros. La estrategia se
centro en la operatividad inteligente, la expansion del portafolio de
captacion y, de manera primordial, en la ejecucion técnica de la
integracidn corporativa derivada del proceso de absorcion.

5.6.1. Proceso de Fusién e
Infraestructura Unificada

5.6

Integracion de

Un hito fundamental del 2025 fue la ejecucion de todos los ajustes
e implementaciones necesarias para la fusion entre Excelcredit y
Koa.

Se realizé la migracion y consolidacion de los activos
tecnoldgicos, asegurando que para el cierre del ano la
infraestructura sea propiedad integral de Koa.

Este proceso garantiza que, de cara al 2026, Koa opere como
la entidad absorbente, centralizando la propiedad y gestion
de las plataformas de crédito de libranza y CDT.

Se unificaron los entornos de red, bases de datos y sistemas
de seguridad, eliminando redundancias operativas vy
fortaleciendo la continuidad del negocio bajo una sola
identidad tecnologica.

5.6.2. Inteligencia Artificial Aplicada a la Fabrica de
Crédito

Dando continuidad a los prototipos de 2024, se implementd un
ecosistema de agentes inteligentes especializados que aseguran
la calidad del analisis y |la precision operativa:

Agente de cadlculo de capacidad: Automatiza Ia
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determinacion de la capacidad de endeudamiento basada
en las reglas de negocio vigentes.

Agente de analisis de centrales de riesgo: Evoluciona la
capacidad analitica previa para una interpretacion profunda
de perfiles crediticios.

Agentes de cumplimiento legal: Se desplegaron maodulos
especificos para el analisis de embargos, procesos juridicos y
validacion de tipos de pension.

Agente de reglas por pagaduria: Asegura la adherencia a las
politicas de cada entidad pagadora, reduciendo errores en la
radicacion.

Capacitacion y Soporte: Se habilitaron agentes inteligentes
de consulta para la Direccion de Fabrica de Crédito y las
direcciones comerciales, facilitando el acceso a normativasy
procedimientos internos.

5.6.3. Optimizacion de
Experiencia de Usuario

Se realizd una actualizacion integral del Core bancario del
producto de libranza, logrando mejoras en la velocidad de
procesamiento, precision de la informacion y ciberseguridad.
Asimismo, se ejecutaron mejoras de usabilidad en las plataformas
estratégicas del laboratorio digital:

Aplicativos Core y

Onboarding (Digicrédito): Simplificacion de flujos para
agilizar la vinculacion digital, reduciendo pasos y campos de
digitacion.

Gestion de Fabrica (Abacus): Optimizacion de la interfaz
para los analistas, consolidando tareas en una unica
plataforma.

Reportes Regulatorios (Rilo): Automatizacion avanzada para
el cumplimiento de los requerimientos de Ila
Superintendencia Financiera.

5.6.4. Innovacion en Productos de Captacion

En cumplimiento con la hoja de ruta de diversificacion de fondeo
iniciada en 2022, se liberd oficialmente al mercado el producto
CDT para persona natural.

Se inicid un piloto productivo del CDT para persona juridica,
complementando la oferta existente.

La plataforma fue robustecida en ciberseguridad vy
experiencia de wusuario para garantizar transacciones
seguras.

Se integraron terceros mediante APIs para diversificar los
canales comerciales, permitiendo la generacion de ventas
por comision de manera automatizada.

5.6.5. Ciberseguridad e Infraestructura

Se mantuvo el enfoque en la resiliencia operativa mediante el
endurecimiento de configuraciones y la gestion dinamica de
capacidad. Las mejoras en el core incluyeron actualizaciones en los
mecanismos de cifrado y controles de acceso, garantizando la
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion
critica.

5.6.6. Impacto Social y Corporativo

Los avances de 2025 permiten reducir los tiempos de respuesta
hacia el cliente, facilitando un acceso mas eficiente a servicios
financieros. La automatizaciony la exitosa integracion bajo la marca
Koa no solo generan eficiencias operativas, sino que aseguran una
estructura tecnoldgica solida y unificada para enfrentar los retos del
2026, protegiendo los intereses de la compania y de la sociedad.

GESTION ESTRATEGICA DE MERCADEO Y
5.7. PUBLICIDAD: “Marcas que conectan,
mercados que evolucionan”

Durante el 2025, el area de mercadeo consolidd una transformacion
digital sin precedentes, impulsada por la innovaciéon tecnoldgica, el
uso de inteligencia artificial y una ejecucion omnicanal de alto
impacto. Los esfuerzos se centraron en dos frentes estratégicos: la
optimizacion de la conversion y fidelizacion para ExcelCredit, y el
exitoso lanzamiento y posicionamiento de marca para KOA.

A continuacion, se destacan los hitos mas relevantes que marcaron
el desempeno del ano:

5.7.1. Transformacion Digital
Impacto (ExcelCredit)

El aprovechamiento de herramientas de vanguardia permitio
alcanzar cifras récord en canales directos:

y Ventas de Alto

Ventas por WhatsApp: Mediante la implementacion de
Botmaker y el uso de Inteligencia Artificial commo motor de
conversién, se generaron mas de $10.044 millones,
representando un crecimiento del 33,4% frente al ano
anterior.

Colocacion de Créditos: Las campanas orientadas a leads de
alta calidad impulsaron la colocaciéon de mas de $38.000
millones a través del canal telefénico, integrando a 2.216
nuevos clientes, un incremento del 26,8% en eficiencia
comercial.




Alianzas y Ecosistema Digital: La diversificacion mediante
APls, landing pages y activos especializados en libranza
permitié captar $4.294 millones, eliminando fricciones en el
proceso de adquisicion.

5.7.2 Lanzamiento de Marca y Disrupcién Financiera
(KOA)

El 2025 marco el nacimiento de KOA como un actor relevante en el
sector, logrando una adopcion temprana positiva:

Posicionamiento de Producto: El lanzamiento del CDT
Digital bajo la premisa "Tu plata, tu mandas", logré captar
mMas de $10.000 millones y atraer a sus primeros 490 clientes.

Estrategia Hibrida (ATL & Digital): Se alcanzé un impacto
masivo de 20 millones de impactos en medios tradicionales
(TV, radio y prensa), complementado con una fuerte
presencia en eventos estratégicos como el Latam Fintech
Market, donde la lista de espera generd captaciones iniciales
por $70 millones.

5.7.3 Crecimiento Exponencial en Visibilidad y SEO

Ambas marcas fortalecieron su presencia en motores de buUsqueda,
logrando niveles de autoridad de mercado excepcionales:

ExcelCredit: Logré un hito histérico con un aumento del
700% en busquedas organicas, superando las 794.000
consultas, lo que valida la efectividad del marketing de
contenidos y la confianza en la marca.

KOA: Consoliddé su ecosistema digital con 200.000
impresiones organicas y 185.000 usuarios Unicos, logrando
posicionarse en la primera pagina de Google para términos
clave de inversion.

5.7.4. Fortalecimiento de Comunidad y Alcance
Digital

La gestion de redes sociales y publicidad digital maximizd la
relevancia de las companias:

Impresiones y Audiencia: Entre ambas marcas se superaron
los 13,5 millones de impresiones digitales, optimizando el
presupuesto para maximizar el awareness.

Comunidad Social: * Linkedin lideré el crecimiento
corporativo para ExcelCredit con mas de 45.000 seguidores
(+18,9%).

KOA construyd desde cero una comunidad de mas de 10.000
seguidores en plataformas como TikTok, Instagram y Facebook,
enfocada en educacion financiera.

Los resultados del 2025 demuestran que la integracion de
estrategias data-driven, el uso de IA en la captura de clientes y una
narrativa de marca disruptiva han consolidado a ExcelCredit y KOA
como lideres en sus respectivos segmentos. El enfoque futuro se
centrara en la optimizacion continua del embudo de conversion y
en la profundizacion de alianzas estratégicas para mantener este
crecimiento sostenido.

5.8. GESTION DE EXPERIENCIA AL CLIENTE:
“Clientes Satisfechos, Negocios Sostenibles”

Durante el ano 2025, el area de Experiencia al Cliente consolido
avances determinantes en calidad de servicio, eficiencia operativa
y transformacioén digital. Se lograron resultados que superaron las
metas establecidas en los principales indicadores de los canales
telefénico, WhatsApp, PQRS y adopcion digital.

Este periodo fue fundamental para la organizacion, no solo por la
optimizacidén de procesos, sino por el liderazgo en la transicién
regulatoria y operativa derivada de la fusién con KOA. Bajo la
supervision de la Superintendencia Financiera de Colombia (SFQC),
se establecieron capacidades instaladas robustas para operar bajo
el nuevo marco de entidad vigilada.

5.11.1. Objetivo Estratégico

Garantizar una experiencia integral, agil, segura y satisfactoria,
promoviendo la eficiencia en la atencion, la adopcion de canales
digitales y el cumplimiento estricto de los estandares regulatorios
aplicables.

5.11.2. Resultados de Gestion 2025 - Indicadores
Operativos

La ejecucion operativa demostro una eficiencia superior a la
proyectada, destacando la agilidad en la respuesta y la migracion
hacia canales autogestionados:
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5.11.3. Indicadores de Percepcion (Medicién
Mensual)

El seguimiento a la lealtad y satisfaccion refleja un impacto positivo
en los momentos clave del cliente:
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Analisis de Valor: Los resultados de CSAT y CES confirman que los
clientes perciben una experiencia fluida y de bajo esfuerzo en las
etapas de vinculacion y desembolso. EIl NPS (64 puntos), aunque
positivo, se identifica como un eje de enfoque para 2026, buscando
fortalecer la fidelizacion y la claridad en la etapa precontractual.

5.11.4. Hitos de Transformacion y Eficiencia

Para reducir la friccion en el Customer Journey, se ejecutaron las
siguientes iniciativas de alto impacto:
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Innovacién en Pagos: Implementacion de la pasarela Epayco,
facilitando prepagos y abonos extraordinarios via PSE,
fomentando la autogestion.

Seguridad y Agilidad: Integracion de Veriff para validacion de
identidad, lo que redujo el Tiempo Medio de Operacion (TMO)
de 6,7 a 3,6 minutos.

Inteligencia Artificial en WhatsApp: La automatizaciéon de
certificados y desembolsos permitié que la IA gestionara con
éxito el 14% de las interacciones que antes requerian un
agente.

Optimizacién Documental: Reduccion drastica en tiempos
de entrega:

Certificados de deuda: de 20 a 7 dias habiles.
Paz y salvos: de 8 a 3 dias habiles.

5.11.5. Hito Regulatorio: Preparacion y Operacion
KOA CF

El 2025 marco el inicio de KOA Companfia de Financiamiento.
Desde octubre, la Direccion de Experiencia liderd el alistamiento
funcional para operar como entidad vigilada por la SFC.

Logros Clave en la Transicion:

Infraestructura Digital: Implementacion de Zoho integrado
con Smartsupervision, garantizando trazabilidad total de
PQRS bajo estandares del supervisor.

Proteccién al Consumidor: Contratacion y puesta en marcha
de la Defensoria del Consumidor Financiero, a cargo de la
Dra. Patricia Amelia Rojas Amézquita.

Gestion de Riesgos: Estructuracion de la Politica de Riesgo de
Conducta, promoviendo una cultura de trato justo y
transparencia.

Atencion Oportuna (Q4 2025): Durante los primeros meses
de operacion de KOA, se gestionaron con éxito 97 PQRS,
asegurando el 100% de oportunidad en la respuesta.

5.11.6. Retos Estratégicos 2026

El 2025 cierra como un ano de avances solidos y transformacion
estructural. La integracion de capacidades entre Excel y KOA ha
dejado una base operativa robusta, segura y altamente eficiente.
Enfoque 2026:

Consolidacion KOA CF: Operar con la excelencia exigida a
una entidad vigilada.

Cierre de Brecha NPS: Potenciar la fidelizacidon y la
recomendacion de marca.

Estandarizacion de Servicio: Homogeneizar la experiencia
tras la integracion total.

Ecosistema Digital: Profundizar en la automatizacion
inteligente y el apoyo a aliados (brokers y freelance).

El ano 2025 representd un periodo de transformacion histoérica para
el Area de Experiencia de Cliente. Se logré un equilibrio
sobresaliente entre el cumplimiento de indicadores operativos

criticos (superando metas en telefonia, WhatsApp y PQRS) vy la
ejecucion de una hoja de ruta tecnoldégica que redujo tiempos de
respuesta y simplifico el acceso a servicios para miles de usuarios.

La transicion hacia la operacion de KOA Compafia de
Financiamiento marco el hito mas relevante del ano. La capacidad
del equipo para habilitar canales de atencion bajo los estandares de
la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) en tiempo
récord, sumado a la exitosa implementacion de figuras como el
Defensor del Consumidor Financiero y herramientas de
Smartsupervision, demuestra una organizacién madura, resiliente y
preparada para las exigencias del mercado financiero regulado.

En definitiva, la gestion 2025 no solo optimizd la eficiencia operativa,
sino que sentod las bases de un modelo de servicio transparente,
seguro y centrado en el ser humano. Con la consolidacion de la
fusion en 2026, la entidad se posiciona con una ventaja competitiva
clara: la capacidad de ofrecer soluciones financieras con la agilidad
de una fintech y la solidez de una entidad bancaria, garantizando
siempre una experiencia excepcional para sus clientes y aliados
estratégicos.

CDT Digital

$15,876.988

Inversiag j.G-EIO.f."..DD
T s
-




6. Situacion Juridica ¢,

"Seguridad juridica, pilar
de nuestra gestion."”

6.1. ARQUITECTURA NORMATIVAY
CUMPLIMIENTO REGULATORIO

Durante el ejercicio 2025, la Sociedad consolidd una estrategia de
cumplimiento dual, garantizando la continuidad de su operacién
tradicional bajo el régimen de libranza, mientras ejecutaba la
adopcion anticipada del marco regulatorio aplicable a las
entidades financieras y emisores de valores.

6.1.1. Régimen de Libranza y Operacién Comercial

La Compania mantuvo una observancia estricta de las leyes que
rigen el descuento directo y la proteccion de datos en Colombia,
asegurando la transparencia en cada colocacion:

Leyes 1527 de 2012 y 1902 de 2018: Cumplimiento del marco
general para la seguridad juridica en las operaciones de
libranza.

Decreto 1008 de 2020: Aplicacion de la reglamentacion
técnica sobre la operatividad del descuento directo.

Ley 2157 de 2021 (Habeas Data): Garantia de los principios de
veracidad y temporalidad en los reportes a centrales de
riesgo.

Ley 2300 de 2023: Implementacion integral de protocolos de
contacto responsable en la gestion de cobranza.

Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor): Protecciéon de
los derechos de los usuarios en la etapa de comercializacion
de servicios.

6.1.2. Hito de Transicion: Estatuto Organico del
Sistema Financiero (EOSF)

El cumplimiento normativo alcanzé su nivel mas riguroso
mediante la alineacion estratégica con las disposiciones de la
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), logrando la
obtencion de la Resolucion No. 2214 de 2025. Este hito involucré:

Circular Basica Juridica (C.E. 006 de 2025): Estandarizacion de

protocolos de defensa y proteccion al consumidor financiero.

Circular Basica Contable y Financiera (C.E. 100 de 1995):
Reestructuracion de la infraestructura de reportes bajo
estandares bancarios.

Ley 1328 de 2009 (Estatuto del Consumidor Financiero):
Adopcion de los principios de trato justo y transparencia que
rigen a las entidades vigiladas.

6.1.3. Marco como Entidad Vigilada y Emisora de
Valores

Con la integraciéon a KOA Compania de Financiamiento, la
Sociedad incorporo a su inventario normativo regulaciones de alta
complejidad, fundamentales para su rol en el mercado de
capitales:

Decreto 2555 de 2010: Marco regulatorio integral que rige
nuestra nueva calidad como Emisor de Valores.

Ley 964 de 2005 (Ley del Mercado de Valores): Cumplimiento
de las normas sobre oferta publica, asegurando la proteccion
del inversionista mediante la revelacion oportuna de
informacion.

Circular Externa 031 de 2021 (SFC): Institucionalizacion de la
revelacion de informacion sobre asuntos ASG (Ambientales,
Sociales y de Gobernanza), vinculada a nuestra gestion de
Bonos Sociales.

SARLAFT 4.0: Fortalecimiento del Sistema de Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo,
pilar de confianza para el sistema financiero y los
inversionistas.

La gestion de 2025 fue exitosa y estratégica. La Sociedad demostrd
una capacidad técnica superior para absorber la regulacion del
mercado publico de valores y del sistema bancario sin afectar su
operacion comercial. Esta solvencia regulatoria garantiza que KOA
CF inicie su operacion bajo un esquema de cumplimiento de nivel
superior, protegiendo el patrimonio de los accionistas vy
consolidando la confianza de los consumidores financieros en el
largo plazo.

6.2 GESTION ANTE ENTES DE CONTROL
= Y SUPERVISION

6.2.1. Superintendecia de Industria y Comercio

Durante el 2025, se continud dando cumplimiento a las circulares y
guias emitidas por la Delegatura para la Proteccion de Datos
Personales, manteniendo actualizadas las politicas de tratamiento
de datos, especialmente en lo referente al uso de herramientas
tecnoldgicas y gestion de riesgos en la seguridad de la informacion
de los clientes, conforme a los lineamientos de la Ley 2300 de 2023 y
las directrices sobre inteligencia artificial.

6.2.2. Ministerio del Trabajo

Durante el ano 2025, la gestion de Talento Humano y Legal enfrentd
uno de los periodos de mayor transformacion regulatoria de la
ultima década. La Compahia garantizé la adaptacion oportuna de
sus politicas a las nuevas disposiciones, mitigando riesgos de
cumplimiento y costos asociados, con especial énfasis en la
armonizacion de beneficios derivada de la fusion con KOA.

Los principales hitos regulatorios implementados fueron:

Implementacion de la Reforma Laboral (Ley 2466 de 2025):
Tras la sancion presidencial de la Ley 2466 en junio de 2025, la
Compania activd un plan de choque para ajustar sus
esgquemas de contratacion y operacion:

Contratacion: Se priorizé la vinculacion a término indefinido,
ajustando los contratos a término fijo para no exceder los
nuevos limites legales (maximo 4 anos) y revisando la
justificacion objetiva de los contratos por obra o labor.

Recargos y Jornada: Se parametrizo la ndmina para aplicar los
nuevos recargos dominicales y festivos (Que aumentaron al
80% a partir del 1 de julio de 2025) y se ajustd el inicio de la
jornada nocturna a las 7:00 p.m. impactando los costos
operativos de los equipos de cobranza y servicio al cliente.

Debido Proceso Disciplinario: Se actualizé el Reglamento
Interno de  Trabajo para incorporar las nuevas etapas
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obligatorias del proceso disciplinario, garantizando el derecho
de defensa y la doble instancia.

Reduccidén de la Jornada Laboral (Ley 2101 de 2021): Dando
cumplimiento al cronograma legal, a partir del 15 de julio de
2025, la Compania redujo la jornada laboral maxima a 44 horas
semanales. Esta medida se gestiono sin afectar la operatividad
de l|la fabrica de crédito, optimizando turnos rotativos vy
fortaleciendo las politicas de desconexion laboral.

Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (Resolucidon 1843
de 2025): Se adoptaron los nuevos lineamientos para la
realizacion de  evaluaciones médicas ocupacionales
(pre-ingreso, periddicas y de egreso), asegurando la
prohibicion explicita de pruebas de embarazo como requisito
de acceso, en linea con las politicas de equidad de género de |la
organizacion.

Reforma Pensional (Ley 2381 de 2024): Aungue la entrada en
vigencia del nuevo sistema de pilares estaba prevista para el 1
de julio de 2025, la Compania realizé las adecuaciones
tecnoldgicas necesarias para la doble cotizacion (Colpensiones
y Fondos Privados). No obstante, se mantuvo el monitoreo
constante ante las decisiones de la Corte Constitucional que
suspendieron provisionalmente su aplicacion, manteniendo la
operacion bajo el régimen de la Ley 100 de 1993 mientras se
define la situacion juridica final.

Impacto en la Fusion KOA - ExcelCredit: Desde |a perspectiva de la
integracion, el 2025 se caracterizd por la homologacion de las
escalas salariales y beneficios extralegales de ambas companias,
asegurando que la transicidn a una Unica planta de personal (bajo |la
entidad absorbente KOA) respetara los derechos adquiridos y se
alineara con el nuevo estandar de la Reforma Laboral.

ExcelCredit
) se fusionaiil)

koa | b

6.3. GESTION JURIDICA Y DEFENSA DE LOS
">* INTERESES DE LA COMPANIA

Durante el ano 2025, la gestion juridica se caracterizd por su
diligencia estratégica y alta efectividad, logrando proteger los
intereses de la Compania frente a un incremento en el volumen de
litigios. La organizacidon mantuvo estandares de defensa superiores,
garantizando la estabilidad juridica en un entorno de
transformacion.

6.3.1. Acciones Constitucionales (Tutelas)

La Direccion Juridica alcanzd un hito de eficiencia operativa al
gestionar un volumen de 204 acciones constitucionales, logrando
una tasa de éxito del 92.6%.

Resultados: De los procesos gestionados, 189 fallos fueron
favorables para la organizacion.

Analisis: A pesar del incremento en la litigiosidad (asociada
principalmente a procesos de insolvencia y derechos de
peticion), la contundencia de la defensa ratifica la solidez de
nuestros procedimientos internos y la oportunidad en la
respuesta judicial.

6.3.2. Procesos Ordinarios y Gestion de Contingencias

Gestion Activa de Cartera: Se mantuvo el impulso procesal en
los juicios ejecutivos donde la compania actua como
demandante, asegurando la recuperacion de activos y el
saneamiento de la cartera.

Contingencias Pasivas: A cierre de 2025, la exposicion litigiosa
por contingencias se mantiene bajo control, con solo tres (3)
procesos en curso (Medellin, Barranquilla y Bogota). La cuantia
total estimada asciende a $94 millones de pesos, cifra marginal
respecto al patrimonio administrado. La Compania ha
desplegado una defensa técnica rigurosa para mitigar
cualquier impacto econdmico.

6.4 GESTION ANTE ENTES DE CONTROL
" Y VIGILANCIA

6.4.1. Superintendencia de Industria y Comercio (SIC)

La interaccion con la SIC se gestiond con un enfoque preventivoy de
cumplimiento:

Proteccion al Consumidor: Se recibieron 11 demandas; en las
audiencias celebradas (7), prevalecieron los resultados
favorables y las conciliaciones estratégicas.

Habeas Data: Se gestionaron 9 casos, logrando el archivo de 6
de ellos. Es de resaltar que la Compania no recibid sanciones
en firme durante la vigencia, demostrando un manejo
responsable de la informacion de los clientes.

6.4.2. _Relacionamiento _Estratégico con

Supersociedades y Superfinanciera (SFC

El 2025 fue un ano de hitos regulatorios fundamentales:
Superintendencia de Sociedades: Se cumplid

satisfactoriamente con el cierre de las obligaciones como

entidad de crédito no bancario, gestionando con
transparencia todos los aspectos societarios de la fusion.
Superintendencia Financiera de Colombia: Se liderd la




interlocucion técnica y legal que culmind en la Resolucion
2214 de 2025, la cual autorizé la fusion. ElI cumplimiento
riguroso de las visitas de inspeccion y mesas de trabajo
confirmo la idoneidad, solvencia y robustez institucional de |la
organizacion para operar como entidad vigilada.

6.4.3. Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC): Hito de Transformacion

La gestion ante la SFC fue el eje central del ano, orientada a
consolidar la operacion de ExcelCredit con KOA Compania de
Financiamiento. Los resultados reflejan la solidez institucional:

Estandares de Emisor: Se cumplié satisfactoriamente con
todos los requerimientos de informacion, visitas de
inspeccidn y mesas de trabajo técnicas, demostrando
solvencia y una estructura de control interno alineada con las
exigencias del mercado de capitales.

Autorizacion de Fusion: Se gestiond y obtuvo con éxito la
Resolucion 2214 de 2025, mediante la cual la SFC autorizo la
fusion, reconociendo la viabilidad financiera y operativa del
proyecto.

Supervision y Cumplimiento: Se atendieron de manera
satisfactoria todos los requerimientos de informacion, visitas
de inspeccion y mesas de trabajo técnicas. La Compania
demostré cumplir con creces los estandares de idoneidad,
solvencia, gestion de riesgos y gobierno corporativo exigidos
por el supervisor.

Smartsupervision: Se implementaron con éxito los protocolos
de reporte y trazabilidad bajo los parametros de la SFC,
dejando una capacidad instalada lista para la operacion como
entidad vigilada.

6.4.4. Ministerio de Trabajo

Se mantiene un historial de cumplimiento impecable, finalizando el
2025 sin sanciones ni requerimientos de fondo, lo que garantiza la
normalidad operativa y la estabilidad del clima laboral.

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
CONTRACTUAL
Como soporte transversal al crecimiento del negocioy al proceso de

integracion con KOA Compania de Financiamiento, la Direccion
Legal incremento significativamente su capacidad de respuesta:

6.5.

Evolucion Operativa: Se gestionaron 240 contratos vy
documentos legales, lo que representa un crecimiento del
36% frente al 2024.

Impacto: Este aumento evidencia no solo el dinamismo
comercial y operativo de la organizaciéon, sino también la
capacidad del equipo legal para soportar una operacion cada
vez mas compleja bajo los nuevos estandares de Emisor
Vigilado.

El 2025 cierra con una estructura juridica fortalecida, con
indicadores de éxito superiores al 90% en litigios y un cumplimiento
normativo total ante las autoridades de supervision. Esta solidez
juridica es el cimiento sobre el cual se proyecta la operacion de KOA
CF como un actor confiable y robusto en el sistema financiero
colombiano.

7. Compromiso con la Sostenibilidad N

y el Valor Compartido (ASG) 4
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"Negocios responsables,
futuro sostenible."

Durante 2025, la organizacion consoliddé su estrategia de
Sostenibilidad Ambiental, Social y de Gobernanza (ASG),
integrando la eficiencia operativa de ExcelCredit con los nuevos
estandares de cumplimiento de KOA Compania de Financiamiento.
Esta gestion no solo responde a imperativos éticos, sino que se
alinea con la Circular Externa 031 de 2021 de la SFC, orientada a la
transparencia en la revelacion de riesgos y oportunidades climaticas
y sociales.

7.1. GESTION AMBIENTAL Y ECOEFICIENCIA

7.1.1. Mitigacion del Cambio Climatico y Huella de
Carbono

El hito mas significativo del ano fue la reduccion del 37.75% en la
huella de carbono, logrando disminuir las emisiones de 35.790 a
22.280 kg de CO,. Este resultado es producto de una estrategia
integral que combina la compensacion directa y la optimizacion
tecnologica.

Programa de Reforestacién: En alianza con la Fundacion
Natura, se ejecutd la tercera jornada de siembra con 84
colaboradores. La plantacion de 252 arboles nativos garantiza
una captura proyectada de hasta 6 toneladas de CO, anuales
en su madurez, fortaleciendo el capital natural del pais y la
cultura de responsabilidad ambiental interna.

Eficiencia Nube: La

Energética en la migracion y

consolidacion en Google Workspace y arquitecturas serverles
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permitieron duplicar el trafico de nuestras aplicaciones sin
incrementar el consumo energético ni la infraestructura
fisica, aprovechando centros de datos que operan con energia
100% renovable.

7.1.2. Teletrabajo y Transformacién Operativa

El modelo de trabajo hibrido y auténomo, que involucra a 200
colaboradores, ha generado un impacto positivo multidimensional:

Movilidad Sostenible: Reduccion drastica de emisiones
contaminantes por desplazamientos pendulares.

Ecoeficiencia de Sedes: Menor presion sobre el consumo de
recursos hidricos y energéticos en oficinas fisicas.

Cero Papel (BPM & DigiCrédito): La actualizacion hacia una
Fabrica de Crédito 100% digital eliminod el uso de papel y toner
en los procesos de originacion, alineando la operaciéon con los
estandares de una entidad financiera moderna vy
desmaterializada.

7 2. RESPONSABILIDAD SOCIAL E INCLUSION
FINANCIERA

7.2.1. Gestion de Bonos Sociales y Desembolsos con
Propésito

Como emisor responsable, la Entidad canalizé $34.728 millones
provenientes de Bonos Sociales, impactando a segmentos
tradicionalmente excluidos. La gestion se enfocd en el segmento
"Silver" (mayores de 50 anos), bajo criterios de vulnerabilidad
socioecondmica (Estratos 1y 2).

Impacto por La linea de Accién (ODS):

Linea de Impacto Monto % Particibacion
Crédito oDS Invertido ° P
Educacion
. 1.360 $9.547 M 27,47%
Silver
Emprendimiento 575 $4.01 M 11,55%
Bienestar / Calidad o
de Vida 2.838 $21.169 M 60,98%
TOTAL 4773 $34.728 M 100%
L )

7.2.2. Profundizacion en Poblacion Vulnerable

La absorcion de la operacion de libranzas por parte de KOA
Compania de Financiamiento permitid¢ mantener el enfoque en
pensionados de bajos ingresos. Durante 2025, se originaron $75.700
millones en créditos de libranza para estratos 1y 2, lo que representa
el 26% del total de desembolsos anuales. Esta cifra reafirma nuestro
rol como motor de inclusion financiera y cierre de brechas sociales
en Colombia.

7.3. PERSPECTIVA 2026: RIESGOS Y OPORTUNIDADES

ASG BAJO LA CALIDAD DE EMISOR

Con la consolidacion de KOA Compania de Financiamiento como
entidad vigilada por la SFC y su calidad de emisor de valores, el
enfoque para el proximo ano trasciende la gestion operativa para
convertirse en un compromiso de transparencia con el mercado de
capitales. El enfoque estratégico se centrara en:

Taxonomia Verde: Identificar y reportar activos alineados con
la Taxonomia Verde de Colombia, permitiendo que nuestra
Nnueva calidad de emisor atraiga inversiones con propdsito
ambiental.

Gestion de Riesgos Climaticos: Incorporar formalmente el
analisis de riesgos fisicos y de transicion en el Sistema de
Administracion de  Riesgos (SAR), siguiendo las
recomendaciones del TCFD, protegiendo asi el valor para
nuestros inversionistas y accionistas.

Fortalecimiento del Gobierno Corporativo: Asegurar que los
criterios ASG sean parte integral de la toma de decisiones de
la Junta Directiva, garantizando que el nuevo rol de KOA
como emisor cumpla con los mas altos estandares de
gobernanza global.

Cumplimiento de Reporte (Reporting) y Transicion KOA:

Transparencia de Emisor: Mantener la excelencia y oportunidad en
la publicacion de los informes de uso de fondos y reportes de
impacto, esenciales para el mantenimiento de la confianza en el
mercado.

Verificacion Externa: Asegurar que la cartera social mantenga los
estandares de calidad y propodsito exigidos por los verificadores
externos, respaldando la integridad de nuestras emisiones.

Estandar SFC: Fortalecer el marco de reporte bajo los nuevos
lineamientos de la SFC para emisores vigilados, elevando el nivel de
revelacion de informacion no financiera (ASG).

LIDERAZGO EN FINANZAS SOSTENIBLES

El afho 2025 marca un hito en la madurez de la estrategia de
Responsabilidad Ambiental y Social de la organizacion. La exitosa
reduccion del 37.75% de la huella de carbono y la digitalizacion
integral de la Fabrica de Crédito no solo representan logros
operativos, sino que demuestran una gestidon proactiva de los
riesgos de transicion climatica. Al desvincular el crecimiento del
negocio del aumento en el consumo de recursos fisicos, la
compafia asegura una escalabilidad ambientalmente responsable.

En el dambito social, la ejecucion de mas de $34.700 millones en
Bonos Sociales y el enfoque sostenido en la poblacion "Silver" y
estratos 1 y 2, reafirman que nuestra rentabilidad esta
intrinsecamente ligada al bienestar de las comunidades mas
vulnerables de Colombia. Haber beneficiado a 4.773 personas en
lineas de educacion, emprendimiento y bienestar bajo criterios de
elegibilidad rigurosos consolida nuestra posicion como un actor
clave en la reduccion de desigualdades y la inclusion financiera.

El 2025 cierra como el ano de la gran transformacion. La transicion
de ExcelCredit hacia KOA Compania de Financiamiento no solo
representa un cambio de nombre, sino la evolucion hacia una
entidad con calidad de emisor vigilado, capaz de combinar la
agilidad del crédito social con el rigor del sistema financiero formal.

Nuestra proyeccion para 2026 es clara: consolidar un modelo de
negocio donde la rentabilidad financiera sea inseparable del
impacto social positivoy la responsabilidad ambiental, garantizando
la sostenibilidad de |la organizacién y el valor compartido para todos
nuestros grupos de interés bajo el nuevo marco regulatorio.



8. Disposiciones Generales y Legales

"Garantia de legalidad y
solidez operativa."

En cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
estatutarias, la Administracion de KOA Compania de
Financiamiento S.A. certifica y pone a disposicion de la Asamblea
General de Accionistas la informacion relevante correspondiente
al ejercicio fiscal terminado el 31 de diciembre de 2025.

CUMPLIMIENTO DE NORMAS SOBRE PROPIEDAD

8.1. INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

De conformidad con lo establecido en la Ley 603 de 2000, la
Administracion certifica que Ila Compania dio estricto
cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos
de autor durante el periodo reportado:

» Software Licenciado: Todas las aplicaciones, sistemas de
informacion y programas de computador utilizados en los
activos tecnoldgicos de la Compania cuentan con sus
respectivas licencias vigentes o son desarrollos propios
debidamente protegidos. La organizacidon prohibe vy
garantiza la inexistencia de software no autorizado.

*Signos Distintivos: Las marcas, ensefnas, nombres
comerciales y demas activos intangibles se encuentran
debidamente registrados y bajo proteccion vigente ante la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC).

8.2. LIBRE CIRCULACION DE FACTURAS

En cumplimiento de la Ley 1676 de 2013 y sus decretos
reglamentarios, la Administracion certifica que durante el ano
2025:
eLa Compania no realizé actos que impidieran la libre
circulaciéon de las facturas emitidas por sus vendedores o
proveedores.

» Se garantizo el derecho de los proveedores a la negociacion,
endoso y factoring de sus titulos, respetando los plazos y
condiciones econdmicas pactadas y fomentando una
relacion comercial ética y transparente.

g8.3. CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 446 DEL
" CODIGO DE COMERCIO

Para dar cumplimiento a los requerimientos del Articulo 446 del
Cédigo de Comercio, se informan los documentos que
permanecen a disposicion de los sefores accionistas durante el
término del derecho de inspeccion:

eInforme de Gestidn: Presentacion detallada de la Junta
Directiva y el Representante Legal sobre el estado de los
negocios sociales.

e Estados Financieros: Juego completo de estados financieros
de propdsito general a 31 de diciembre de 2025, debidamente
certificados y dictaminados por la Revisoria Fiscal.

*Proyecto de Distribucion de Utilidades: Propuesta técnica
para la aplicacion de los resultados del ejercicio.

*Erogaciones: Detalle de gastos laborales, honorarios y pagos
realizados a directivos de |la sociedad.

eSituacion Integral: Reporte sobre la evolucion de los negocios
y la situacion juridica, administrativa y financiera actual.

8.4 CERTIFICACION DE LA ADMINISTRACION
** SOBRE LA INFORMACION FINANCIERA

La Administracion confirma que los estados financieros y los
datos contenidos en este informe han sido fielmente tomados de
los libros oficiales de contabilidad, reflejando razonablemente la
realidad econdmica de la Compahia al cierre del gjercicio.

Hechos Posteriores: Se certifica que, entre el cierre del ejercicio y
la fecha de este informe, no se han presentado hechos que
afecten significativamente la situacion financiera, salvo la
formalizacidon definitiva de la fusidon por absorcion con KOA
Compania de Financiamiento S.A. en enero de 2026, hito que
consolida la estructura juridica y operativa de la entidad bajo
vigilancia de la Superintendencia Financiera.
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